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1. Handledning for
gransoverskridand
samverkan med stod av
Nodnett och Rakel

1.1 Innehadll och uppldgg

Handledning ger stéd och inriktning samt forslag till hur utbildning av
anviandandet av Nodnett och Rakel for gransoverskridande samverkan kan
planeras och genomforas. Utbildningsmaterial bestar av handledning och
Powerpoint. Vid planering av utbildning ar det viktigt att utga fran lokala och
regionala forutsittningar for samverkan. Materialet i utbildningen utgéar fran
framtagna riktlinjer for gransoverskridande samverkan med st6d av Nednett
och Rakel. Utbildningen berdknas omfatta ca 4 timmar men kan variera
beroende pa uppléagg och mélgrupp.

1.2 Syfte och mal med utbildningen

Utbildningen ska ge kinnedom om Riktlinjer for granséverskridande
samverkan med stod av Nednett och Rakel. Deltagarna ska fa kunskap och
forstaelse for anvandandet av framtagna talgrupper for gransoverskridande
samverkan samt ISI-funktionaliteter dess mojligheter och begransningar.

2. Pedagogiskt upplagg

Utbildningen bedrivs processinriktat med en blandning av féreldsning och
scenariobaserade gruppdiskussioner. Powerpointpresentationen ar uppdelad i
omraden. Ordningsfoljden av omradena kan dndras utifran hur man 6nskar
genomfora utbildningen. Viktigt att planera sa att det finns utrymme for
diskussioner och fragor fran deltagarna. Utga girna fran deltagarnas egna
erfarenheter av gransoverskridande samverkan. Vissa delar i utbildningen ar
organisationsspecifika, vilket gor att man maste skapaegna bilder till
presentationen. Rubriker kan dndras utifran hur man lagger upp utbildningen
efter lokala forutsattningar.

3. Inledning

I avsnittet beskrivs hur riktlinjerna tagits fram, samt beskrivning av hur de
forvaltas.
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Sverige och Norge ir forst i viirlden med att koppla ihop tv4 tetranit. Aven efter
att projektet har avslutats foljs vart arbete med intresse av andra lander. Norge
har paborjat ett samverkansprojekt med Finland for att sammankoppla
Nodnett med Virve. Sverige planerar att starta ett projekt tillsammans med
Finland 2018.

Forst i varlden att sammankoppla tva
tetranat

2 Norge och Sverige ar farsti varlden med attsammankoppla
tva nationella tetranit.

0 Den finns en politisk intension och vilja till
gransdverskridande samwerkan i Norden.

0O Vart arbete folis med intresse internationellt.

M3l och syfte med utbildningen

O Utbildningen ska ge kdnnedom om Riktlinjer for
gransdverskridande samverkan med stdd av Ngdnett
och Rakel.

O Uthildningen ska ge kunskap och farstielse fér
avandandet av NOSE talgruppper och ISI-
funktionaliteter samt dess méjligheter och
begrinsningar.

‘@E- dsbz==

Utbildningens innehall

O Riktlinjer far gréansdverskridande samverkan
O Talgruppsstruktur - metoder, regler och rutiner
0 ISI-funktionaliteter

0 Sakerhet

0 Sekretess

O Rutiner fir uppfdljning

0O Norsk och svensk utrustning
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4. Riktlinjer for
gransoverskridande
samverkan

Riktlinjer

0O Framtagnai samverkan med DNK, MSB och
norska och svenska anvandarorganisationer

O Riktlinjerna utgar fran det samverkansbehovsom
finns idag

0O Riktlinjerna kommer revideras regelbundet f&ér att
folja anvdndaras och omvéarldens behov och krav

0O Den framtagna talgruppsstrukturen kan expandera
allt eftersom fler anvéndare ansluter sig

&= ¥dsbz=-

Hair ges en bakgrund till hur riktlinjerna och talgruppsstrukturen tagits fram.
Projektet ISI, startade 2013 och avslutades 2016. Deltagande svenska
organisationer har varit polis, raddningstjanst, ambulanssjukvard, tull, SOS -Alarm
och lansstyrelser. MSB och DNK (nuvarande DSB) har varit projektledare och
sammanhallande av projektet.

Aktorernas erfarenheter och behov av samverkan vid gransoverskridande
héndelser har varit utgangspunkten i framtagandet av riktlinjerna. Riktlinjerna
kommer att utvecklas och foréandras 6ver tid dé fler organisationer ansluter sig till
ISI-tjansten samt utifran omvérldens forandrade behov.

Forvaltning av riktlinjerna

0 DSB och MSB férvaltar riktlinjerna

O En farvaltningsgrupp med representanter fran
anvandarorganisationema, DSB och MSB kommer
att etableras.

0 M3l och syfte med forvaltningsgruppen ar atti
dialog med anvandarorganisationerma félja upp
anvandandet av de framtagna riktlinjer.

O Férvaltningsgruppen ansvarar dven for
farandringar i talgruppsstrukturen

&= “dsb
For att samverkan efter projektet ska vidmakthéllas och for att framtagna

funktionaliteter, och anvindandet av dessa, ska utvecklas kommer det finnas en
samverkansgrupp, NOSE-SAM
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I NOSE-SAM ingér representanter fran anvindarorganisationerna samt
representanter fran DSB och MSB. Rollen som sammankallande kommer att vixla
mellan DSB och MSB.

Gruppen kommer att genomfora tvd mdten per ar samt vid behov. Datum for
gruppens moten kommer att planeras pé arsbasis och finnas presenterade pd MSB
och DSB:s hemsida.

Mal och syfte med NOSE-SAM ir att i dialog med anvandarorganisationerna
sdkerstilla och utveckla riktlinjerna for granséverskridande samverkan i Nodnett
och Rakel med beskrivna talgrupper samt ISI-funktionaliteter.

NOSE-SAM:s uppgifter:

¢ Bereda inkomna drenden fran anvindarorganisationerna avseende
onskemal och forandringar av ISI funktionaliteten, talgrupp/er och andra
andringsbehov baserat pa forandrade samverkansbehov.

e Forvalta Riktlinjer for gransoverskridande samverkan i Ngdnett och
Rakel.

- Sikerstilla att granséverskridande riktlinjer stodjer metoder for
samverkan utifrdn de behov som &r aktorsgemensamma.

- Attvid onskemal om férandringar av t.ex. nya
anviandarorganisationer, ska en helhetssyn beaktas utifrdn den
metodik och nuvarande samverkansstruktur som finns angivet i
“Gransoverskridande riktlinjer for samverkan i Ngdnett och Rakel”.

5. Forutsattningar for att
anvanda ISI

I detta avsnitt ges en beskrivning av tillgingliga funktioner i ISI tillsammans med
enkel teknisk beskrivning.

Statiskt sammankopplande av NOSE talgrupper

Kommunikation sker
genom statiskt .
sammankopplade
talgrupper.

Observera:
Sammankoppling av
talgrupper bér endast ske
pa den sida av gransen dar
héndelsen hanteras

&= Ydsbz=~

Ett gruppsamtal mellan Ngdnett och Rakel sitts upp genom statiskt lankade
talgruppspar, dir en talgrupp ligger i Nednett och den andra ligger i Rakel. En
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anvandare som besoker eller avser att besoka det andra natet ska anvianda den
statiskt lankade talgruppen.

En kommunikationscentral anvisar antingen en av de statiskt sammankopplade
talgrupperna direkt, eller kopplar samman de nationella talgrupperna med vald
NOSE-talgrupp.

Vid sammankoppling till en NOSE-talgrupp maste NOSE-talgruppen vara
bastalgrupp. Om en lokal handelse eskalerar och man behover stod fran annat
land, méste befintliga ssmmankopplingar tas bort. Darefter sammankopplas de
nationella talgrupperna med en NOSE-talgrupp som bastalgrupp.
NOSE-talgrupper rekommenderas att endast sammankopplas med lokala
talgrupper pa den sidan av gransen dar handelsen sker och hanteras. Det hjdlpande
landet anvander anvisad NOSE-talgrupp.

Anvindare i Sverige kan inte garanteras att hora kommunikation fran den lokala
sammankopplade talgruppen om det finns sammankopplade talgrupper fran

béda linderna in i NOSE-talgruppen.

Migrering fran det ena tetranitet till det andra kan antingen ske automatiskt
utifrén att terminalen tappar signalen frén ett nat och da letar upp det andra nitet,
eller att anvandaren véljer att manuellt migrera till det andra nitet. Om det sker
automatiskt eller manuellt beror pa hur din tetraterminal ar konfigurerad. I bada
fallen blir det ett kortare avbrott nir tetraterminalen registreras i grannlandets nét.

Forutsattningar for att anvanda ISI

#6r att anvinda 11

0 Din organisation maste
Presrer) e vara Rakel- eller
[ o™ ] [ o ] Nednettkund och ha
samverkansbehovmed
en aktori grannlandet

0O Det behdvs ett sarskilt
IST abonnemang

— 0O Radioterminalen miste
19" vara registrerad i
£ ] grannlandets nat.
b i
Rl g
o

Forutsattningar som behdver vara pa plats for att man ska kunna anvinda ISI:

Det behovs ett sarskilt ISI-abonnemang
ISI-abonnemanget méste bestéllas utéver grundabonnemanget for Nednett

respektive Rakel. Aktorer som har Nadnett eller Rakel har alltsa inte automatiskt
tillgang till ISI. Tillgdngen till ISI provas av DSB i Norge och av MSB i Sverige.

Radioterminalen maste vara registrerad i grannlandets nat
For att en radioterminal ska kunna migrera till grannlandets tetranidt méste den

vara registrerad i det nitet och ha de tilldelade talgrupperna programmerade.
Radioterminalen maste dessutom ha mjukvara som stoder ISI
migrering, bland annat godkdnd AIM-programvara (Air Interface Migration).
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Individsamtal

Nummerstruktur ISI

sl .. -
For att ringa ett

™ individsamtal sléa:

; 1551
:ME el 0 en landskod
[ 0O en natkod

o 0 ett individuellt nummer.

Du kan ringa individsamtal béde till anvindare i ditt hemmanit och till anvindare
som befinner sig i grannlandets nat. Det 4r mojligt att ringa bade simplexsamtal
och duplexsamtal inom och mellan de bada néten.
For att ringa ett individsamtal, sla det kompletta numret till den radioterminal du
vill ringa. Det kompletta numret kallas for ITSI-nummer och bestar av tre delar:

e Enlandskod

e En nitkod

e Ett individuellt nummer.

6. Gransoverskridande
samverkan i Nadnett och
Rakel

I detta avsnitt ges en beskrivning av den framtagna talgruppsstrukturen,
samverkanstalgrupper och de organisationsspecifika talgrupperna.

Grundldggande princip

En grundldggande princip for gransdverskridande
samverkan i Nednett och Rakel &r attden som ser
behovet av stéd fr3n grannlandet ska ta initiativ till att
inleda gransdverskridande samwerkan.

A
Tva exempel

En polispatrull filjer sfter en bil och 5rp8 vig stt psssers norsk-svensks
grinsen. Polispatrullen kentaktsr sin kemmunikationscentral, och ber
demn anviss en talgrupp fir granssverskridande kommunikation.

En operatér p& en kommunikationscentral uppticker att det egns landets
resurser inte ricker till for stt hanters en handelse. Operatsren kontaktsr
d3 en kemmunikatienscentral | grannlandet och ber om bistind.

&= ¥dsbz=-

Budskap ir att talgrupper ska anviandas nar det finns samverkansbehov mellan
aktorer, och dir en forfragan skett frdn det ena eller andra landet om bisténd.
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Kommunikationscentralerna anvisar
talgrupperna

3 Ett KC anvisar en av de statiskt sammankopplade
talgrupperna eller sammankopplar de nationella
talgrupperna med vald NOSE-talgrupp.

0 Valet av talgrupp paverkas av vilka aktérer som behdver
kommunicera med varandra, och vilken uppgift de behdver
losa.

&:== “dsb:

Vid behov av talgrupp for gransoverskidande samverkan kontaktas KC for
anvisning av talgrupp. Under 2017 kommer en WEB 16sning tas fram for
bokning av talgrupper. Fram till dess méaste kontrollrummen kommunicera
med varandra som tidigare.

Gemensamma rutiner for alla
talgrupper och aktérer

0 Den kommunikationscentral som Jger handelsen
anvisar talgrupper och sammankopplar dem wvid behov.

O Aktérerna i det land som férst borjar hantera handelsen
anvander sina vanliga talgrupper | Nadnett eller Rakel,
men med det tilldgget att talgrupperna kopplas samman
med en talgrupp for gransoverskridande samverkan.

O Grannlandets aktdrer anvander den talgrupp for
gransdverskridande samverkan de blir anvisade.

& = “dsb:

Viktigt att poingtera:

Sammankoppling med en NOSE talgrupp bor endast ske i det nit dar
héandelsen hanteras. Enheter fran det hjdlpande landet anvinder anvisad NOSE
talgrupp.

Anviandare i Sverige kan inte garanteras att hora kommunikation fran den
lokala sammankopplade talgruppen om det finns sammankopplade talgrupper
fran bada landerna in i NOSE talgruppen.



Myndigheten for ¢*~°’d b :
samhaillsskydd och beredskap S . 10 (19)
Version1.0

Datum Diarienr

Samtliga talgrupper ar rikstackande,
men det finns en geografisk
rekommendation [ ceosmirconmendston

for talgruppema
st

2,

Alla talgrupper for
gransoverskridande
samverkan gar att
anvéanda i hela Norge och
hela Sverige.

y= ¥dsbz=-

Alla talgrupper for gransoverskridande samverkan gar att anvianda i hela
Norge och hela Sverige.

For flera av talgrupperna finns det dock en rekommendation om att de ska
anvandas i en viss del av landerna, till exempel i sodra Norge respektive
sodra Sverige. Detta framgar i sa fall av bilagan Talgrupper for
grdansoverskridande samverkan.

Exempel
e NOSE-EM-1—4 anvénds i s6dra Norge och s6dra Sverige.
e NOSE-EM-5-6 anvinds i norra Norge och norra Sverige.
e NOSE-EM-7-8 ar reservtalgrupper som kan anviandas nar de 6vriga

talgrupperna ar upptagna.

[ ]
Om alla talgrupper skulle vara upptagna kan talgrupper i andra geografiska
omraden anvisas. Man bor dock tdnka pa behorigheterna i dessa
talgrupper och att det kan vara s att andra organisationer kan komma
in och lyssna.
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7. Talgruppsstruktur- metoder,
regler och rutiner

Talgrupper - strukturer

o):@ 0,:/

NOSE EM (1-8) - ailyenastocar
NOSE F (1-8) - Raddnimgstianst

£ k4

NOSE P (1-8) - pois: NOSEPSS (1-4) - Saxachetssons
NOSEPV (1-4) - Statsbassh  NOSEPS (1-6) - Spaningsirenden
NOSE P-SM - Strategic mansgement

Hair ges en beskrivning av talgruppstrukturer. Varje organisations talgrupper
kommer att presenteras var for sig. I denna 6versiktsbild visas inte alla
talgrupper inom respektive omrade tex inom NOSE CU, NOSE H, NOSE F,
samt SAR talgrupper. Inom projektet har dven talgrupper for framtida bruk
tagits fram for nationella myndigheter samt aktorer pa regional niva. Under
detta avsnitt kan dven anvindandet av EURO-DMO tas upp.

Aktérsgemensamma talgrupper-
NOSE-EM (Emergency)

O NOSE-EM-talgrupperna anvands av Norges och Sveriges
bldljusaktdrer, politiet/polisen, Brann- og
redningsvesenet/raddningstjansten,
helsevesenet/ambulanssjukvirden samt den svenska
alarmeringsaktéren SOS Alarm.

O NOSE-EM-talgrupperna ar en direkt motsvarighet till
Npdnetts BAPS-talgrupper och Rakels RAPS-talgrupper

O Talgrupperna anvands for attskapa en samlad lagesbild
fér atthantera en handelse nar det beh&vs resurser och
forstarkning frén grannlandet. En NOSE-EM-talgrupp
avslutas inte forrdn behovet av den har upphdrt.

NOSE-EM motsvarar svenska RAPS och norska BABS.

Ge girna ett exempel pa hur talgruppen ska anvindas.

11 (19)
Version1.0
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NOSE-CO (Cooperation)

O NOSE-CO-talgrupperna anvands framst av aktérer
som inte har tillgdng till Gvriga granséverskridande
talgrupper.

O NOSE-CO talgrupperna ar en direkt motsvarighet till
Rakels talgrupp Samverkan Alla och N@dnetts
Samvirke

3 Talgrupperna anvands for kommunikation och
samverkan ndr det behdvs resurser och fdrstarkning
frén grannlandet fér att hantera handelsen.

&= “dsb=

I denna talgrupp finns alla ISI-anvidndare. Talgruppen motsvarar svenska
talgruppen Samverkan Alla och norska Samvirke Alla.

7.1 Organisationsspecifika talgrupper

De organsationspecifika talgrupperna beskrivs utifran vad man kommit
overens om hur samverkan ska ske med grannlandet. Har maste varje
organisation gora sin egen presentation av talgrupperna.

8. ISI funktionaliteter - sa
fungerar det

Nér en radioterminal migrerat till grannlandets nat kommer inte alla funktioner
fungerar pa samma sitt som nir radioterminal 4r i hemmanitet. Orsaken till det &r
hur Norge och Sverige har implementerat TETRA-standarden i sina nét samt den
tekniska 16sningen fér sammankopplandet av nédten. Det kan ocksé vara det
omvianda, att norska radioterminaler kan anvianda svenska funktionaliteter och
svenska radioterminaler anvdnda norska funktionaliteter vilka man inte har i sitt
hemmanit.

8.1 Nodsamtal/Sikkerhetslarm

Det finns tre olika PP bilder fér nodsamtal. Valj den som du tycker bast om.
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Nddsamtal/Sikkerhetslarm

L =N
wr

3O Nodsamtal fungerar olik beroende 3 Nar en norsk anvandare | Svernge
pd parametersattningen i utléser ett nddlarm kommer det
radioterminalen och vilket nat den skickas till norskt KC eller till
befinner sig i. narmsta KCi Sverige.

Q KC operatiren och radicanvandarei Q@ Hur radicterminalen skickar sitt
grannlandets nat kan ta del av niidsamtal beror pa hur
nédsamtalet. organisationenvalk att

O Nodsamtal kan sandas 6ver lokala programmera radioterminalema.
talgrupper i nagot av naten. O Det ar darfor viktigt att ta reda pa

O Viktigt att organisationen analyserar hur din organisation valt att l6sa
vem som ska ta emot nodsamal nidsamtal.
dels i Rakel och Nadnett

&= ¥dsbz=-

Det ar mojligt att sinda nodsamtal 6ver de lankade talgrupperna mellan Rakel
och Ngdnett. Detta mojliggor for KC-operatorer och radioanviandare som
befinner sig i det andra nitet att ta del av nédsamtalet. Nodsamtal kan ocksa
sandas 6ver lokala talgrupper i nigot av niten.

OBS!

Respektive anvdndarorganisation mdste ddrfor analysera sitt
kommunikationsbehov nar det gdller nodsamtal och fundera pd om det ska
vara samma mottagare av nodsamtalen oavsett vilket ndt den nodstdllde
befinner sig 1 eller om nédsamtal ska hanteras annorlunda da den nédstillde
gdstar det andra ndtet. Utéver de bada ndtens funktionalitet s styrs
mobilstationerna funktionalitet av vad som dr mojligt och inte maojligt.

Sverige

Nodsamtal fungerar olika beroende pa parametersittning i den radioterminal
du anvander och vilket nit radioterminalen befinner sig i. KC operatorer och
radioanvandare i grannlandets nit kan ta del av nodsamtalet. Nodsamtal kan
aven siandas 6ver lokala talgrupper i ndgot av niaten. Darfor ar det viktigt att din
organisation pa forhand analyserar vem som ska ta emot nodsamtal dels i
Nodnett, dels i Rakel. Nodsamtal i form av anrop i natet far hogsta prioritet.
Om nagot av niten har resursbrist kan det innebéra att lokala gruppsamtal
eller individsamtal kopplas ned.

Norge

Nar en norsk anvandare i Sverige utloser ett nodsamtal kommer det att skickas
till norsk kommunikationscentral eller till nirmaste kontrollrum i Sverige. Hur
radioterminalen skickar sitt nédsamtal beror pa hur organisationen valt att
programmera radioterminalerna. Det ar darfor viktigt att man tar reda pa hur
just din organisation valt att 16sa nodsamtal. Ett nodsamtal frén en migrerad
radioterminal kommer att forlora sin prioritet nir den lamnar Sverige och
skickas till Norge.
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8.2 Kryptering
Kryptering
0 ISI-standarden stéder end-to-end kryptering

(E2EE).

0O Du kan anvédnda E2EE néar du géstar grannlandets
nat. Standarden stoder dven att krypteringsnycklar
skickas owver ISI-lanken.

0O E2EE mellan anvandargrupper forutsatteratt
samma nycklar anvands.

ISI-standarden stodjer End-To-End kryptering (E2EE). Det ar mojligt for
anviandare att anvinda E2EE nir de gistar det andra nitet. E2EE mellan
anvandargrupper forutsitter att samma nycklar anviands. Standarden stodjer
aven att krypteringsnycklar skickas over ISI-lanken.

8.3 SDS-meddelanden/textmeddelanden

SDS -meddelanden

0 ISI gar det majligt att sénda bade
gruppadresserade och individadresserade SDS-
meddelanden mellan Nednett och Rakel.

0 Vemn SDS-meddelanden gér till averISI paverkas
dock av flera olika faktorer, til exempel den
kontrollerande gruppens parametersattning.

O Du bérinte anvénda SDS for att dverfiira viktig
information, utan i stallet valja tal.

Textmeddelanden

O Ett textmeddelande best3r av fritext och skickas mellan
radioterminaler och/eller kommunikationscentraler.

3 En norsk anvandare i Sverige kan anvanda standard ISSI
foir att skicka textmeddelanden till andra norska
radioterminaler oberoende av det natverk de befinner sig i
och vice versa.

3 NEr du skickar ett textmeddelande till grannlandets
radioterminal m3ste fullt ITSI nummer anvindas

& == “dsb:
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Flera tjanster i TETRA anviander SDS, t.ex. positioneringstjinst. Ett
textmeddelande ar ett SDS som bestar av fritext och skickas mellan
radioterminaler och/eller kommunikationscentraler.

ISI gor det mojligt att sinda bade gruppadresserade och individadresserade
SDS-meddelanden mellan Ngdnett och Rakel.

Individadresserade SDS kan skickas till bdde norska och svenska anviandare.
Hur du ska adressera respektive anviandare styrs av den terminal du anviander
och hur den ir parametersatt.

SDS kan adresseras till Rakelkontrollerade NOSE-talgrupper (jamna nummer)
for att meddela alla som passar dessa talgrupper bade i Nodnett och i Rakel.
SDS som adresseras till Nadnettkontrollerade NOSE-talgrupper (udda
nummer) kommer endast till anvindare i Nadnett oavsett var avsindaren
befinner sig. Detta beroende pa att Nodnett lagger till information om
Store&Forward som inte hanteras av Rakel och darfor skickas det inte ut i
Rakelnitet.

Oavsett vilket typ av SDS du ska skicka sa méaste du lara dig hur din terminal
fungerar och hur du ska adressera de olika typerna av SDS.

Kéanner du dig osdker pa vilka som far informationen bor du inte anvianda SDS
for att 6verfora viktig information, utan i stillet valja tal.

8.4 Statusmeddelanden

Statusmeddelanden

Q Statusmeddelanden anvands for atteffektivisera
kommunikationen med KC.

O Statusmeddelanden ar forprogrammerade sifferkoder som
betyder nigot i klartext.

Q Du kan s3nda statusmeddelanden mellan Nédnett och
Rakel.

O Statusmeddelande hanteras p3 olika satt beroende pa hur
den kontrollerade gruppen ar parametersatt och vilket nat
den kontrollerade gruppen tillhor.

&= ¥dsb==

Statusmeddelanden ar forprogrammerade sifferkoder som betyder nagot i
klartext. De anvands for att effektivisera kommunikationen med
kommunikationscentralen.

Du kan sanda gruppadresserade statusmeddelanden mellan Nednett och
Rakel. Statusmeddelanden hanteras pa olika sitt beroende pa hur den
kontrollerande gruppen ar parametersatt, och vilket nat den kontrollerande
gruppen hor till.



Myndigheten for '<,¥>d b S
samhiillsskydd och beredskap S g beredskap 16 (19)
Version1.0

Datum Diarienr

I Nadnett skickas status endast till KC-anvandare, men i de linkade grupperna
ar konfigurationen satt s att status ocksa skickas till Rakel. I Rakel skickas
statuset till bade KC och radioabonnenter.

8.5 Funktioner som inte ar tillgangliga i ISI

Funktioner som inte ar tillgdngliga i ISI

Samtal till det publika natet
Méjligheten att ringa samtal till det publika natet ingarinte i
tillagagtjansten for gransoverskridande samverkan.

DGNA (dynamisk grupptilldelning)
Detfinns idag inte stod for DGNA Gver ISI i I1SI-standard.

Positionering

Positioneringsinformation kommer att kunna skickas frin
radioterminaler med ISI-stod genom att samma eller en parallell
mottagaradress anvands.

Anvandarorganisationen m3ste komma éverans mad norsk/a
organisation/er om att 3 ta del av positioneringsinformationen.
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Samtal till det publika nitet

Maojligheten att ringa samtal till det publika nitet ingér inte i tilliggtjdnsten for
gransoverskridande samverkan. Om du vanligtvis kan ringa publika samtal
med ditt abonnemang i hemmanatet fortsitter detta att fungera i ditt
hemmanit, men du kan inte ringa publika samtal nar du befinner dig i
grannlandets nat.

Positionering

Positioneringsinformation kommer att kunna skickas fran radioterminaler med
ISI-stod genom att samma eller en parallell mottagaradress anviands.

Det finns inget st6d for positionering i gistande nit i ISI-standarden.

Rakel

For svenska KC anvindare kommer positionerna mottas pa samma sitt som
det fungerar i dag med tillagg for vilka organisationsblock (dar norska
anvandare ar placerade) som onskas. Det ar dven mojligt att anvdnda en annan
overenskommen mottagaradress for positionerna. Det innebar att det ar
mojligt att fi positionering av norska anvindare. Anvandarorganisationen
maéste komma 6verens med norska organisationen/er om att fa ta del av
positionsinformationen.

Nodnett

Nir en norsk radioterminal migrerat till Sverige, kommer positioneringsdata
att

skickas tillbaka till fordefinierade mottagare av positioneringsdata i Norge.

DGNA (dynamisk grupptilldelning)

Dynamisk grupptilldelning fungerar inte 6ver ISI-lanken, eftersom Nednett
saknar majligheten att tilldela gruppmedlemskap dynamiskt till gdstande
anvandare och Rakels dynamiska tilldelning ar beroende av ett flertal olika
faktorer. Det finns idag inte stod for DGNA 6ver ISI i ISI-standarden.
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9. Sekretess

Sekretess vid grdansdverskridande
samverkan

I bdde Norge och Sverige finns en
sekretesslagstiftning som reglerar hur man far
handskas med personuppgifter. Lagarna i Norge och
Sverige liknar varandra i hog grad

0O Om det inte gdr att s3kerstalla vilka som lyssnar
pd en aktuell talgrupp, betrakta talgruppen som
appen.

O Gdr en sekretessbeddmning innan du ldmnar ut
kdnshg information.

0 Om du ar tveksam, ring ett individsamtal
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I bade Sverige och Norge finns en sekretesslagstiftning som reglerar hur man
far handskas med personuppgifter. Lagarna i Sverige och Norge liknar
varandra i hog grad. Det centrala i lagstiftningen ar att man inte far
kommunicera personuppgifter till personer som inte behover dem for att gora
sitt jobb. Sd linge man inte kan sikerstéilla vilka som lyssnar pa en aktuell
talgrupp ska den betraktas som 6ppen. Man bor da gora en
sekretessbedomning innan man lamnar ut kénslig information. Darfor ar
kommunikation i talgrupper kansligt.

Sekretess behover inte vara ett hinder for en effektiv och fungerande
samverkan mellan organisationer, sa lange varje anviandare t &r medveten om
de sekretessbestaimmelser som giller nér de ska lamna ut information till andra
anvandare.

Ge giirna exempel

10.Sakerhet

I detta avsnitt diskuteras siakerhetsaspekten. Varje organisation har troligen
tagit fram egna rutiner och policys for sdkerhetshantering. Viktigt att ta upp ar
att svenska terminaler loggas nar man gastar det norska natet. I Sverige finns
inte den funktionen.

Om nagot inte skulle fungera med ISI kontaktar man som vanligt sitt eget
kundstod.
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Varje organisation beskriver
sdkerhetsaspekter

O Forslag till att ta upp:

O Loggning av terminaler i norska och svenska natet.
0O Hur hanteras nodlarmet och vart gar larmet

O Sparrning av terminaler.

0 Om négotinte fungerar med ISI - Ring Rakel
kundstad for svenska anvandare och Nadnetts
kundstod for norska anvandare.
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11.Rutiner for uppfoljning

Har beskrivs de rutiner som organisationen tagit for gransoverskridande
samverkan.

12.Norsk/svensk utrustning

Under detta avsnitt diskuteras lokala/regionala 16sningar och utrusningar som
ar intressanta och har praktisk betydelse for samverkan. Detta avsnitt méste
hanteras av organisationerna eftersom det finns variationer i utrustning
tekniska losningar.
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Forslag till innehadll i utbildning av ISI-funktionaliteter

for Nodnett och Rakel

Kannedom av riktlinjer
for samverkan

Bakgrund till riktlinjerna
och hur de tagits fram
gemensamt.

Kort information av
forvaltning och rutiner for
ev forandringar och behov
av nya talgrupper.

ISI-funktionaliteter

Oversikt vad #r ISI kontra
och hur fungerar det i
Rakel/No6dnett. Olikheter
mellan niten och
funktionaliteterna.
Gateway och Euro DMO

Kontrollrummenens roll
och funktion

Talgruppsstruktur,
metoder, regler och
rutiner

Anvisning av talgrupper
Larmkedjan i landerna
med mobiltelefon.
Kontakt med KC niar man
ariannat land.

Beskriva talgrupper for
respektive aktor.
Relationen till nationell
talgrupps struktur.

Beskriva anviandandet av
talgrupper genom
praktiska exempel

Samverkans talgrupper
och vilka som ar med i

gruppen.

Olikheten mellan BABS
och RAPS och hur de
anvands om olyckan
eskalerar.

Nodnett och
Rakeloch ISI
funktionaliteter

Norsk och svensk
utrustning

Lokala/regionala
l6sningar. Utrusning som
ar intressant for
samverkan och har
praktisk betydelse.

Rutiner fér hur man
hanterar uppféljning

Siakerhet

sekretess

Vad siger lagstiftningen?
Hur hanterar vi sekretess
mellan landerna?

Hur man hanterat det som
inte fungerat som tankt.
Utveckling och forandring
av rutiner mm
Felanmalan

Support

Ev framtida
utvecklingsomréaden tex
tackning inom Rakel
Nodnett omraden

Loggning av terminaler i
norska och svenska nitet.
Kryptering och Nodlarm
Positionering

Hur hanteras nédlarmet
och vart gar larmet
Sparrning av terminaler.
Téackningskarta for
omradet.




