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Beroende- och konsekvensanalys, Offentligt arbetsmaterial
inre skydd och sakerhet

Forord

Krisberedskapsmyndigheten, KBM, har i uppdrag av regeringen att
genomfoéra en analys av beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter.
Detta arbete, som initierades 2006 och beréknas vara avslutat 2008,
bedrivs i form av projektet Samhaéllskritiska beroenden.

Projekt genomfors i tre faser och foreliggande rapport har forfattats inom
ramen for den inledande kartlaggningsfasen. | fokus for rapporten star en
kartlaggning och analys av kritiska beroenden fér sektorn inre skydd och

sakerhet.

Arbetet bygger pad medverkan fran berdrda aktorer. Rapporten har
utarbetats av konsulten Mocki Hagg, Hagg konsult AB.
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1 Sammanfattning
1.1 Sektorns roll och uppbyggnad

Inre skydd och sakerhet ar en sektor som bestar av en olikartad grupp
verksamheter. Arbetet spanner fran att skipa ratt i en domstol till att slacka
brander inom den kommunala raddningstjansten. Forsvaret av Sveriges
granser ingar inte i definitionen av sektorn.

For denna studie har KBM valt ut fyra fokusverksamheter: alarmering — SOS
Alarms arbete med nédnumret 112, kommunal raddningstjanst, polisens
verksamhet samt bevakning via bevakningsforetag.

Det som forenar de studerade verksamheterna och dvriga verksamheter
inom sektorn ar framfor allt att de har ett gemensamt mal — att skydda
samhallet inklusive liv, egendom och miljo. De ar alla verksamheter som ar
nodvandiga for att medborgarna ska kénna sig trygga och for att samhallet
ska fungera.

De studerade fokusverksamheterna &r alla operativa och i flera fall handlar
verksamheten direkt eller indirekt om att radda liv. Dar finns en kultur som
praglas av bade omfattande reglering och improvisation. Omstandigheterna
kan skifta mycket och snabbt och de som arbetar i verksamheterna maste
kunna improvisera och finna kreativa I6sningar pa problem, samtidigt som
de arbetar enligt lagar och regler och checklistor.

Saval polis som raddningstjanst kan ses som bra exempel pa kollektiva
nyttigheter, vilket bl.a. innebar att de &r till nytta for potentiella brukare
oavsett om brukarna har betalat eller inte. Att en vara eller tjanst ar en
kollektiv nyttighet brukar motivera att den ar ett offentligt, ofta
skattefinansierat atagande.

Arbetet med ndédnumret kan ocksa ses som en kollektiv nyttighet, men SOS
Alarm, som skoter detta arbete, ar inte direkt utan indirekt skattefinansierat
genom sina agare staten, primarkommunerna och landstingskommunerna.

Bevakning via bevakningsforetag ar en verksamhet som finansieras av olika
organisationer, saval offentliga som privata, som koper tjansterna av
bevakningsféretagen. Staten har dock reglerat den genom bl.a. flera lagar
och forordningar som anger krav pa verksamheten och de anstéllda samt
hur den statliga tillsynen ska ga till.

Alla de studerade fokusverksamheterna samverkar med motsvarande
organisationer i andra lander. De stdrsta bevakningsforetagen i Sverige
ingar dessutom i internationella foretag.
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1.2 Beroenden
1.2.1 Fokusverksamheterna ar i stor utstrackning robusta

De studerade fokusverksamheterna inom sektorn inre skydd och sékerhet
tycks i stort sett vara robusta. Verksamheterna handlar till stor del om
olyckor och kriser, s& krismedvetenheten ar stor, och planering infor svara
handelser och kriser ar i allmanhet en del av det ordinarie arbetet.

Arbetskraft i sig ar i normallaget inte en kritisk resurs for de studerade
fokusverksamheterna. Det finns deltidsanstéallda inom raddningstjanst och
bevakningsforetag som kan arbeta i hégre utstrackning an vad de i
normalfallet gor. Det finns poliser och SOS Alarm-personal som tidigare har
arbetat mer operativt och nu har administrativa uppgifter, vilka kan ga
tillbaka till mer operativa uppgifter om det behdvs. Verksamheterna har i
allmanhet manga personer som kan utfora aktuella uppgifter och ar darfor
inte beroende av nyckelpersonal i ndgon storre utstrackning.

Raddningstjanst, polis och bevakningsforetag ar i allmanhet inte sarskilt
tekniktunga verksamheter. SOS Alarm ar till vardags beroende av it, men
har samtidigt beredskap att arbeta pa ett mer primitivt satt, med telefon
eller radio, penna och papper. De studerade organisationerna ger alla
intryck av att kunna anpassa sig. De ar beredda att organisera arbetet pa
ett annat satt om forutsattningarna férandras, t.ex. pa de satt som vi for
fram i vara scenarier.

Varken personal eller teknik ar i allmanhet kritiska faktorer. Om flera stora
handelser sammanfaller, eller om det behdvs viss expertkompetens eller
visst materiel som inte ar sa vanligt féorekommande, eller om
mottagningsférhallanden for radio eller telefon &r sarskilt svara kan problem
dock uppsta.

Det ar viktigt att information via telefon eller radio fungerar. Det galler
framfor allt att verksamheterna behodver kunna ta emot och vidarebefordra
larm. Har ar SOS Alarm den viktigaste parten, och en robust part. Har ett
larm kommit in till SOS Alarm kan man rédkna med att det alltid fors ut till
raddningstjanst eller polis. De stora bevakningsféretagen (som ar helt
dominerande pa marknaden) har ungefar lika robusta system och flera
mindre bevakningsféretag samverkar med SOS Alarm.

Kontakten mellan ledningscentral eller motsvarande och den operativa
personalen i de studerade verksamheterna kan ske genom fast eller mobil
telefoni eller radio. Personalen som &r ute pa insatser, vare sig det galler
poliser, raddningstjanstpersonal eller véktare, kan i allmanhet klara sig utan
kommunikation via telefon eller radio, &ven om arbetet da kan ta langre tid,
krava mer personal eller f4 samre kvalitet.

Raddningstjanst, polis och bevakningsforetag behéver fordon och drivmedel
till dem. Samtliga studerade fokusverksamheter behdver bransle till
reservkraftverk. Vid olika raddningstjanstinsatser finns behov av olika
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materiel och expertis. Personal, vattentillgdng och drivmedel kan dock ses
som de viktigaste resurserna for att raddningstjansten ska fungera.

1.2.2 Ett par frAgor behover dvervagas

Frdgan om ett informationsnummer som komplement till nédnumret och
frdgan om samverkan mellan polis och ordningsvakter behover 6vervagas
ytterligare.

Informationsnummer

SOS Alarm ska narmare studera frdgan om ett informationsnummer, som
kan vara nationellt eller europeiskt. | forsta hand ska det avlasta 112-
trafiken och i andra hand kan det stédja kommunerna i deras kontakt med
medborgarna. | USA anvander man i vissa delstater ett nationellt
informationsnummer, 311, dar en larmoperator alltid svarar. Genom en
intensiv marknadsforing av ett akutnummer och ett informationsnummer
har man rationaliserat bort en vaxelniva. Den som ringer gor sjalv forsta
valet, och fa ringer fel.

Informationsnumret som SOS Alarm dvervager bér kopplas till andra
sektorsvisa informationsnummer som polisens 114 14 och det arbete som
pagar med att samordna landstingens och regionernas
sjukvardsradgivningar genom det nationella kortnumret 1177.

Samverkan mellan polis och ordningsvakter

Enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter ar en ordningsvakt skyldig att
lyda en order som en polisman meddelar i tjansten, om det inte ar
uppenbart att den inte angar tjanstgéringen som ordningsvakt eller att den
strider mot lag eller annan forfattning. Var gransen gar for vad polisen kan
krava av en ordningsvakt ar dock inte helt tydligt.

1.3 Konsekvensanalys
1.3.1 Pandemi

En pandemi med 50 procents franvaro under tre veckor innebar inte
markbara konsekvenser fér ndgon av de studerade verksamheterna. De
skulle kalla in deltidsanstalld personal eller lata fore detta operativ personal
arbeta mer operativt. Resurserna skulle f& prioriteras mer. Arbetet kan
ocksa organiseras pa lite annorlunda satt.

Om insatserna samtidigt skulle vara fler an vanligt skulle det behévas fler
omstallningar och mer improvisation och det skulle vara mycket svart att
klara sig utan resursforstarkningar.

1.3.2 Elavbrott

Elavbrott pa en sekund till en minut paverkar inte de studerade
fokusverksamheterna.
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Elavbrott pa en timme till ett dygn ger i allmanhet inte heller nagra stérre
konsekvenser. Ofta finns UPS (Uninterrupted Power Supply, en anordning
for avbrottsfri kraftférsorjning) till datorer, telefoner, radio och portar m.m.
samt batteridrift for larm. Dessutom finns dieselaggregat for reservkraft.

Indirekt kan dock de studerade verksamheterna paverkas mer genom att
det blir fler larm, 6kad oro och genom att raddningstjansten kan behéva
hjalpa till med evakuering, vattentillforsel eller pa annat satt. Ju langre
elavbrott desto mer arbete kan de studerade fokusverksamheterna fa nar
det galler att ta emot larm, halla ordning och pa olika satt ge stod till
samhallet.

Elavbrott med roterande bortkoppling (da strémmen stangs av i vissa
omraden i en till tva timmar) innebar inte direkta bekymmer for de
studerade fokusverksamheterna, men kan medféra indirekta effekter enligt
ovan.

Elavbrott pa en vecka till en manad innebar att de studerade
verksamheterna behéver anvanda sina reservkraftverk och for det behévs
diesel. Med reservkraft klaras radiokommunikationen internt och SOS Alarm
och raddningstjansten klarar kommunikationen med andra viktiga
samverkansparter, men det blir svart for allmanheten att larma. Det kan
ocksa bli problem med vatten till raddningstjanster om man inte kan ta
vatten fran sjoar.

Polisen har sett 6ver konsekvenserna av ett elavbrott pa tre till sju dagar
och raknar med att klara det utan nagra storre konsekvenser. Bedémningen
ar att reservkraften ar vl tillgodosedd pa samtliga polismyndigheter. Sedan
blir det besvérligare. Ovriga studerade verksamheter far ocksd problem
under elavbrott pad en vecka till en manad, inte minst beroende pa att
allmanhet och kunder far svart att larma.

For alla de studerade verksamheterna géller dock att de kan omorganisera
sitt arbete vid kriser sa att verksamheten anda kan fortsatta men med en
lagre kvalitet.

1.3.3 Avbrotti de elektroniska kommunikationerna

De studerade verksamheterna kan alla kommunicera med radio, s ett
avbrott i de elektroniska kommunikationerna far framst konsekvenser nar
det galler att ta emot larm fran allmanhet och organisationer via telefon.
Internetavbrott ger i allmanhet liten paverkan for de studerade
verksamheterna.

Foérmagan att kommunicera med varandra kan forvantas bli &n battre nar
alla organisationer i Sverige med verksamhet inom omradena allman
ordning, sakerhet eller hélsa anvénder radiosystemet Rakel. Rakel kan
anvandas av saval privata som offentliga organisationer.
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1.3.4 Drivmedelskris

Drivmedelsbrist kan drabba fordon och reservkraftverk. Aven om det inte
finns nagon ransoneringsplan raknar de studerade verksamheterna med att
de kan fa tag pa drivmedel vid en eventuell drivmedelskris. Ingen av de
studerade verksamheterna ar kanslig for hojda priser pa drivmedel.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund och syfte

Regeringen har givit i uppdrag at Krisberedskapsmyndigheten (KBM) att
identifiera och analysera kritiska beroendeférhallanden i samhallet. Med
kritiska beroendeforhallanden avser KBM samband mellan samhallsviktiga
verksamheter som, om de stors, kraftigt kan orsaka allvarliga kriser i
samhallet antingen direkt eller — mer sannolikt — genom spridningseffekter i
flera led. For att genomféra regeringsuppdraget har KBM startat projektet
Sambhallskritiska beroenden. Inom projektet genomfoérs for narvarande ett
antal delstudier med syfte att kartlagga forekomsten av kritiska
beroendeforhallanden inom olika samhallssektorer. KBM planerar en samlad
redovisning av resultatet av delstudierna under 2008. Resultat fran
delstudierna redovisas i form av ett antal kartlaggningsrapporter.

Denna rapport ar en kartlaggning som pa en évergripande niva belyser
beroendeforhallanden som upptrader mellan sektorn inre skydd och
sakerhet och andra sektorer i samhallet. Kartlaggningen visar dven
samband inom den studerade sektorn. Rapporten redogor ocksé for en
samlad och generell beddmning av nagra utvalda verksamheters kapacitet
under en fiktiv pandemi, en fiktiv energikris och ett fiktivt avbrott i de
elektroniska kommunikationerna.

Sektorn inre skydd och sékerhet ar intressant att studera ur ett
krisberedskapsperspektiv, framfor allt for att sektorns verksamhet syftar till
att skydda samhallet inklusive liv, egendom och miljé. De ar alla
verksamheter som ar nédvandiga for att medborgarna ska kdnna sig trygga
och for att samhallet ska fungera.

2.2 Metod

KBM har valt en kvalitativ metod for att identifiera beroendeforhallanden
som kan vara kritiska inom en samhallssektor. Metoden innebar att man pa
ett systematiskt satt inhamtar och sammanstéller kunskap om beroenden
som finns hos experter inom samhallssektorn.

For konsekvensanalysen har féljande mycket enkla scenarier anvants:

e pandemi: influensapandemi under atta veckor med som hdgst 5
procent sjuka och som mest 50 procent franvarande under en
treveckorsperiod pa grund av sjukdom, vard av anhorig, radsla etc.

e elavbrott: avbrott i elférsérjning under sekund/minut, timme/dag,
vecka/manad samt med roterande bortkoppling for langre
tidsperioder

e avbrott i de elektroniska kommununikationerna: avbrott i
elektroniska kommunikationer under sekund/minut, timme/dag,
vecka/manad

e drivmedelskris: akut héjda drivmedelspriser (cirka 20 kronor per
liter) med tidvis mycket svag tillgang till bransle.

11
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Underlaget for denna rapport utgors av intervjuer med foretradare for de
studerade fokusverksamheterna, se bilaga 1, samt skriftligt material, se
Referenser.

12



Beroende- och konsekvensanalys, Offentligt arbetsmaterial
inre skydd och sakerhet

3 Sektorsoversikt
3.1 Definition av sektorn

Utgangspunkten for sektorns avgransning ar den definition som gjorts i
KBM:s sa kallade SAV-projekt, som behandlar samhallsviktig verksamhet. |
SAV-projektet har ett antal verksamheter som &r samhallsviktiga i ett
krisberedskapsperspektiv listats. Listan over sektorer har tagits fram genom
en jamforelse mellan de listor 6ver samhaéllsviktig verksamhet som finns i
andra lander samt inom EU och Nato. Dessa listor ar lite olika beroende pa
nationella férutsattningar, men sammanfaller &nda i hég grad. Den
sektorsindelning som har foreslagits kan darfor sagas ha internationell
forankring.

Det ar inte mojligt att ta fram en detaljerad lista dver samhallsviktig
verksamhet som galler i alla lagen. Man far darfér ndja sig med att
identifiera ett antal sektorer som innehaller samhallsviktig verksamhet. En
analys maste darefter goras i varje sarskilt fall av vilka verksamheter inom
sektorn som ska anses vara samhallsviktiga, och varfor just dessa
verksamheter ar samhallsviktiga i den aktuella situationen.

SAV-projektet ger foljande exempel pa verksamheter inom sektorn inre
skydd och sakerhet

¢ raddningstjanst

e polisverksamhet
e domstolsvésende
e kriminalvard

e alarmering.

Inre skydd och sakerhet avser verksamhet inom landets granser. Att pa
olika séatt bevaka och skydda granserna genom t.ex. Forsvarsmaktens eller
tullens verksamhet ligger utanfor sektorn inre skydd och séakerhet.

I beroendeprojektet anvénds termen fokusverksamheter for de
verksamheter som ansetts vara intressanta att studera ur ett
beroendeperspektiv. Mer om urvalet av fokusverksamheterna kommer i
avsnitt 3.4.

3.2 Sektorns roll och betydelse ur ett samhallsperspektiv

Sektorn inre skydd och sdkerhet har, som namnet anger, som mal att
skydda samhallet. P4 Regeringskansliets hemsida star féljande: "Forsvar,
skydd och sakerhet &r nagra av samhallets byggstenar. Ett sakert samhalle
med hoég beredskap mot katastrofer och olyckor och férsvar av Sveriges
granser staller héga krav pa flexibilitet och effektivitet.” Verksamheterna
inom sektorn inre skydd och sdkerhet syftar till att skydda rikets sékerhet,
liv, egendom och miljo. Som sagts i foregdende avsnitt ingar inte forsvaret
av Sveriges granser i definitionen av sektorn.

13
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3.3 Hur ser sektorn ut?

Inre skydd och sdkerhet ar en sektor bestdende av en olikartad grupp
verksamheter. Arbetet spanner fran att skipa ratt i en domstol till att slacka
brander inom den kommunala raddningstjansten.

Det som forenar de studerade verksamheterna och évriga verksamheter
inom sektorn ar framfor allt att de har ett gemensamt mal — att skydda
samhallet inklusive liv, egendom och miljd.

De studerade fokusverksamheterna &r alla operativa och i flera fall handlar
verksamheten direkt eller indirekt om att radda liv. Dar finns en kultur som
praglas av bade omfattande reglering och improvisation. Omstandigheterna
kan skifta mycket och snabbt och de som arbetar i verksamheterna maste
kunna improvisera och finna kreativa Iésningar pa problem samtidigt som de
arbetar enligt lagar och regler och checklistor.

Saval polis som raddningstjanst kan ses som bra exempel pa kollektiva
nyttigheter, vilket bl.a. innebar att de &r till nytta for potentiella brukare
oavsett om brukarna har betalat eller inte. Att en vara eller tjanst ar en
kollektiv nyttighet brukar motivera att den ar ett offentligt, ofta
skattefinansierat atagande.

Arbetet med nddnumret kan ocksa ses som en kollektiv nyttighet, men SOS
Alarm, som skoter detta arbete, ar inte direkt utan indirekt skattefinansierat
genom sina agare staten, primarkommunerna och landstingskommunerna.

Bevakning via bevakningsforetag ar en verksamhet som finansieras av olika
organisationer, saval offentliga som privata, som koper tjansterna av
bevakningsforetagen. Staten har dock reglerat den genom bl.a. flera lagar
och férordningar som anger krav pa verksamheten och de anstallda samt
hur den statliga tillsynen ska ga till.

3.4 Urval av fokusverksamheter

En fokusverksamhet ar den del av sektorn som har valts ut for att studeras
noggrannare ur ett beroendeperspektiv. Kriterierna som har anvéants vid
urvalet av fokusverksamheterna inom sektorn inre skydd och sédkerhet — och
inom andra sektorer — har varit foljande

e fokusverksamheten ska vara representativ for sektorn.

o fokusverksamheten ska vara viktig for flera andra sektorer.

o fokusverksamheten ska vara viktig for att hantera en uppkommen
kris eller for att motverka att en kris uppkommer.

I denna studie av sektorn inre skydd och sakerhet har, med utgangspunkt i
resonemangen ovan, nagra fokusverksamheter valts ut, alltsd verksamheter
som &r viktiga for att en krissituation skall kunna hanteras pa ett godtagbart

satt. De har ytterligare avgransats och blivit foljande

e SOS Alarms arbete med 112-numret

14
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e kommunal raddningstjanst
e polisverksamhet
¢ bevakning via bevakningsféretag.

SOS Alarms arbete med 112-numret behandlas i kapitel 4, kommunal

raddningstjanst behandlas i kapitel 5, polisverksamhet i kapitel 6 och
bevakning via bevakningsféretag i kapitel 7.

15
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4 Fokusverksamhet alarmering — SOS Alarms
arbete med nédnumret

4.1 Beskrivning av verksamheten

4.1.1 Sedan 1973 har SOS Alarm skott alarmeringen av samhallets
hjalporgan

1965 foreslog den statliga raddningstjéanstutredningen att alarmering till
samhallets hjalporgan skulle samordnas. Cirka 300 av landets 995
kommuner hade da egen brandalarmeringscentral och landstingens
ambulansalarmering fordelades pa 13 larmcentraler. 1973 bildades SOSAB
med staten (Televerket), Kommunférbundet och Landstingsforbundet som
agare. Genom att SOSAB bildades skulle den hjalpsékande slippa bli
vidarekopplad till olika hjalporgan och alarmeringen till hjalporganen skulle
effektiviseras. SOSAB som blev SOS Alarmering ar 1978 och SOS Alarm AB
Sverige ar 1995 skulle, forutom att skota samhallets alarmeringstjanster,
aven salja alarmeringstjanster pa den 6ppna marknaden.

SOS Alarm finns pa arton platser i Sverige, fran Luled i norr till Malmao i
sOder. De anstéllda &ar cirka 870 varav de flesta, 6ver 650, ar SOS-
operatorer. Varje SOS-central leds av en platschef. Till centralen finns i
regel en lokal styrelse knuten som spelar en viktig roll fér att férankra
verksamheten i bl.a. landsting, lansstyrelser och kommuner. Huvudkontoret
ligger i Stockholm. Samtliga centraler har minst dubbel bemanning dygnet
runt, tredubbla reservsystem och alternativa larmvagar. De &r alla klassade
som hdgsékerhetscentraler, vilket innebar att de bland annat ar utrustade
med reservkraftverk, 6verfallslarm och skottsékra fonster.

4.1.2 Nodnumret 112 ar SOS Alarms ansvar enligt uppdrag fran
staten

Staten har gett SOS Alarm i uppdrag att ansvara fér nédnumret 112 inom
Sverige. | uppdraget (det senaste fran 2006) ingar att hantera samtal 6ver
nédnumret 112, information om 112 till allmanheten och internationellt
samarbete. 174 miljoner kronor per ar ar grundersattningen till SOS Alarm.
Sarskilda uppdrag med koppling till den tekniska utvecklingen ingar ocksa i
avtalet. FOr detta far man ett tidsbegransat projektanslag pa 4 miljoner
kronor per ar under aren 2006—2008. De tre projekten ar

o forberedelser och teknisk utveckling for att genomfdora EU:s direktiv
om positionering av mobila nédsamtal

¢ teknisk utveckling och anpassning till det nya
radiokommunikationssystemet Rakel (det kommunikationssystem
som just nu byggs upp for bl.a. akut- och ambulanssjukvard,
polisen, den kommunala raddningstjansten, kustbevakningen,
forsvaret och tullverket)

o forberedelser for anpassning till 1P-telefoni.

Nodnumret 112 ar det gemensamma telefonnummer som ska anvéndas nar
man ar i akut behov av samhallets hjalpresurser. En akut nodsituation
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kdnnetecknas av att fara foreligger for liv, egendom eller miljé och att man
behover omedelbar hjalp frdn ambulans, raddningstjanst, polis, flyg-, sjo-,
fjallraddning eller giftinformation. Ett 112-samtal besvaras alltid av en SOS-
operatdr som intervjuar den som ringer, samt bedémer och analyserar
behovet av hjalp utifran den information som ges. Samtidigt larmas ratt
resurser ut till den som ar nddstalld. Enligt avtalet med staten ska den
genomsnittliga svarstiden fér 112 vara hogst atta sekunder.

Det finns nu krav pda att alla EU-lander ska ha 112 som nédnummer for att
komma i kontakt med organisationer som kan ge hjalp i nddsituationer.
Aven om 112 fungerar i hela EU s& finns det i vissa lander fortfarande flera
ytterligare n6dnummer.

4.1.3 Tekniksystemet Zenit binder samman SOS-centralerna

SOS Alarm har ett nytt tekniksystem, Zenit, som integrerar alla nédanrop,
andra typer av anrop samt radio- och datakommunikation. Zenit binder
samman alla de 18 SOS-centralerna i ett nationellt natverk dar alla har
tillgang till samma uppgifter och databaser. Om operatéren som tar emot
samtalet sitter i Gavle eller Malmo har alltsa ingen betydelse.

Mojligheten att styra dver samtal till andra centraler ar en viktig nyhet i det
nya systemet. Det gor att en SOS-central som arbetar med en stor hdndelse
kan koncentrera sig pa den. SOS Alarm blir darigenom en nationell resurs
med minskat geografiskt beroende.

Det nya tekniksystemet innebar ocksa att larmsamtalen dokumenteras
enhetligt och att varden bli snabbare och mer effektiv. Man ska ocksa pa ett
battre satt kunna anvéanda all den kompetens som finns i hela foretaget.
Med Zenit ska det t.ex. ga latt att fa tag pa personer inom verksamheten
som kan vissa sprak eller har hogre medicinsk kompetens.

Den nya digitala teknikplattformen har under 2006 inforts p& samtliga SOS-
centraler utom i Stockholm, Géteborg, Malmé och Eskilstuna, dar den haller
pa att inféras. Se vidare avsnitt 4.3.2.

4.2 AktOrer och intressenter
4.2.1 SOS alarm &ags av stat, kommuner och landsting

| dag ags SOS Alarm till halften vardera av staten och forbundet Sveriges
kommuner och landsting.

SOS Alarm har statens uppdrag att ansvara for 112-numret samt
alarmeringstjansten for statlig raddningstjanst. Foretaget utfor
ambulansalarmering for samtliga landstings rakning, samt prioriterar och
dirigerar ambulanssjukvarden. Primarkommunerna, férutom Kristianstad,
Gallivare och Kiruna, anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal
raddningstjanst. SOS Alarm anlitas ocksa av andra uppdragsgivare, saval
offentliga som privata.
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4.2.2 Strategisk samverkan sker nationellt och internationellt

112-radet

112-rédet bildades av SOS Alarm ar 2002, efter samrad med
Regeringskansliet. I radet, som arbetar med strategisk samverkan, ingar ett
femtontal foretradare for myndigheter och organisationer som samarbetar
med SOS Alarm kring nodnumret 112. Radets uppgift ar att vara
forslagsstallare, radgivare och referensorgan till SOS Alarm i frdga om SOS-
tjanstens funktion, utformning och utveckling.

I 112-radet behandlas bl.a. utvecklingen av SOS-tjansten, utbildning och
kompetenskrav, utvardering, kvalitetsmétning och nyckeltal, information,
teknikstdd, EU och internationell samverkan samt framstallningar och
redovisningar till Regeringskansliet. Féljande organisationer, forutom SOS
Alarm, finns representerade i 112-radet: Raddningsverket, Socialstyrelsen,
Post- och telestyrelsen (PTS), Sveriges kommuner och landsting,
Lansstyrelserna, Svenska kyrkan, Giftinformationscentralen,
Krisberedskapsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Kustbevakningen,
Luftfartsstyrelsen, Sjofartsverket, Tullverket och Forsvarsdepartementet.

Sarskilt viktiga frdgor under ar 2006 var samverkansfragor kring
sjoraddning, internationellt samarbete, positionering av mobilsamtal och
information om 112.

Samverkan finns ocksa pa regional niva. | flera lan och regioner har man
sett behov av en organisation for gemensam lagesbeddémning och
samverkan. Samverkan sker mellan SOS-centraler och t.ex. lansstyrelsen
eller motsvarande, kommuner, raddningstjanstférbund,
sjukvardshuvudman, polisen, Sveriges Radio och Fdrsvarsmakten.

I och med det nya teknikstodet i Zenit kan samverkan ske pa ett annat satt
med de sd kallade blaljusmyndigheterna (kommunal raddningstjanst,
ambulanssjukvard och polis) och den statliga raddningstjansten. Det
innebar nya mojligheter bade nar det galler utlarmning och ledningsstod och
nar det géller lagesuppféljning.

Internationellt samarbete

Utvecklingen pa marknaden for elektroniska kommunikationer kraver
internationell samverkan, framst i Europa. Eftersom Sverige har l&ng
erfarenhet av integrerade larmcentraler kan bl.a. SOS Alarm har spela en
framtrédande roll. 1 och med att de tekniska skillnaderna mellan landerna
blir mindre och det blir en 6kad integration pa alla plan 6kar vardet av
operativt erfarenhetsutbyte mellan EU-landerna.

2005 beslutade EU:s grupp for telekomfragor, Cocom, att tillsatta en
expertgrupp, Expert Group on Emergency Action (EGEA), for att fora fram
de larmmottagande organisationernas intressen i samband med
teknikutveckling och standardiseringsarbete inom industri och bland
teleoperatdrer. SOS Alarm deltar tillsammans med féretréadare for PTS och
Raddningsverket i gruppen.
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Denna expertgrupp har en starkt teknisk inriktning. Fran svensk sida har det
kommit férslag pa mer generella krav som utgar frdn den enskilda
medborgarens och larmcentralens perspektiv. SOS Alarm menar att med
tydliga granssnitt mellan teleoperatorer, larmcentral,
informationsleverantdrer, utryckande styrkor m.fl. kan man formulera en
generell kravniva som kan tillgodoses med olika tekniska I6sningar. Detta
forslag har motts av starkt intresse fradn andra EU-lander och bearbetas
under 2007.

4.2.3 Telia och andra operatorer ar viktiga samarbetspartner

Nar SOS Alarm bildades var telemarknaden monopoliserad. | stort sett all
telekommunikation skedde via statliga Televerket. | borjan av 1990-talet
avreglerades dock telemarknaden och flera nya teleoperatdrer kom till. Den
kanske mest kdnda ar Tele2 men det finns idag mellan 15 och 20
teleoperatdrer som har en egen infrastruktur (eget telenat) och ytterligare
cirka 100 aterforsaljare av teletrafik som saljer tjansterna i eget namn.
Utanfor Sveriges granser finns det dessutom atskilliga hundra operatérer
som tillhandahaller telefonitjanster, bade fasta och mobila.

Mot konsumenterna ar teleoperatdérerna konkurrenter, men i bakgrunden
kan de vara partner som koper och saljer teletrafik mellan varandra.
Samtrafik mellan teleoperatorer ar viktigt. Det finns ingen teleoperatdér som
ar heltackande, dar alla samtal kan genomfdras i en operatdrs nat. Ofta
maste ett samtal passera mellan flera olika operatorers nat innan det kan na
abonnenten som rings upp.

I Sverige &r fortfarande Telia den dominerande aktdren nar det galler
teletrafik i det fasta natet. Genom att konkurrensen ar mycket hard mot
konsumenterna ar maojligheterna sma att hoja intakterna. Teleoperatdrerna
arbetar darfor med att minimera kostnaderna for teletrafiken genom olika
rationaliseringar och centraliseringar som samtidigt 6kar sarbarheten.
Samarbetet med operatérer och med PTS ar mycket viktigt. SOS Alarm ar
beroende av kunskap om operatodrernas nat for att fa arbetet med 112 att
fungera, se vidare avsnitt 4.3.5 och 4.5.

Den sista juni 2006 fanns det 5 643 000 fasta telefonabonnemang i Sverige.
Drygt 23 procent av det totala antalet telefonabonnemang tillhandahdlls av
en annan operatdr &n Telia Sonera. Antalet mobilabonnemang var 9 222
000 den sista juni 2006.

Under senare tid har ytterligare mojligheter till fast telefoni kommit: dels
genom det traditionella telenatet men da via digital DSL-atkomst, dels via
alternativ infrastruktur sdsom via kabel-tv-nat och LAN-nat. | samtliga fall
dar telefonin formedlas i digitala nat anvands Internetprotokollet (IP). Det
fanns 314 000 abonnemang for IP-baserad telefoni den sista juni 2006. Det
stora flertalet, 302 000 stycken, var hushallskunder.
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4.2.4 Manga anrop kommer frdn mobiltelefoner

Under 2006 var antalet 112-anrop (forutom felaktiga anrop) cirka 1,5
miljoner. Tva tredjedelar av alla nédsamtal gérs med mobiltelefon. Jamfort
med tidigare blir det en snabbare alarmering men ocksa betydligt fler
felaktiga 112-anrop. Det ar stora problem med felringningar. De beror till
stor del pa sjalvgenererande uppringningar p& grund av tekniska och
funktionella brister hos mobiltelefoner och nat. Nu svarar det sammantagna
antalet felringningar for 58 procent av det totala antalet 112-anrop.

Mobiltelefonin &r ett otroligt viktigt redskap, inte enbart vid larmning utan
ocksa vid samordning under olika kriser. Samtidigt &r det ett av de forsta
systemen som slas ut. FOr att sakerstalla driften och darmed oka
robustheten har PTS levererat ett antal elverk till bAde det mobila telenatet
och det fasta.

4.2.5 De flesta larm galler polis eller ambulans

De tre storsta kategorierna ndédanrop géller arenden till polis (17 procent),
ambulans (17 procent) och raddningstjanst (3 procent). Ovriga galler
nodanrop till andra organisationer/funktioner som ocksa kan larmas via SOS
Alarm, t.ex. jourhavande prast, Giftinformationen eller Sjéraddningen.

Den kommunala raddningstjansten behandlas i kapitel 5 och polisen i kapitel
6. Har behandlar vi ndgot om larmvéagarna till dem.

4.2.6 Larmvagar till kommunal raddningstjanst

Den kommunala raddningstjansten larmas som regel genom att ndgon som
har uppmarksammat ett hjalpbehov ringer till SOS Alarm pa nédnumret
112. SOS-operatdren staller fragor till den som ringer. Parallellt larmas
raddningsstyrkor enligt en larmplan som é&r faststalld av respektive
kommuns raddningschef. Detta gors via teleférbindelse eller
kommunikationsradio till de berérda brandstationerna. Alarmeringen kan
ocksa ske via de automatiska brandlarm som finns installerade vid vissa
industrier, sjukvardsinrattningar och allmanna lokaler. Automatlarmen ar
normalt anslutna till en SOS-central som larmar till raddningstjansten.

Det forekommer ofta att en SOS-central och den kommunala
rdddningstjansten finns i samma lokaler, samt att de har ett nara
samarbete. Samarbetet kan t.ex. besta av integrerad ledning samt
gemensamt besluts- och prioriteringsstdd.

4.2.7 Larmvagar till polisen

Larm till polisen i akuta &renden kommer in via nédnumret 112. SOS Alarm
vidarekopplar samtalen, och polisen gor prioritering. Kontaktvagar till varje
polismyndighet finns i Zenit. Arenden som inte ar akuta hanvisas till
polisens sarskilda nummer, 114 14.
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I Rikspolisstyrelsens utredning 2004 om lanskommunikationscentralernas
framtida utformning &ar ett alternativ att samlokalisera dem med SOS-
centraler. De allra flesta lanspolismyndigheter ar positiva till detta alternativ
och det pagar for narvarande en fordjupad utredning. | t.ex. Jamtlands lan
har ett principbeslut tagits om att blaljusmyndigheterna och SOS Alarm ska
finnas i samma lokaler. Enligt planerna ska de flytta in under sommaren
2008.

4.3 Beroenden i normallage

Det har ar en generell och 6vergripande kartlaggning av levererande
verksamheter och funktioner som SOS Alarm behdver for att kunna arbeta
med nédnumret 112. Nedan foljer en sammanstallning av beroenden
klassificerade enligt

e personal

e verksamhetsnara system

e infrastruktur

e insatsvaror och insatstjanster
¢ information

e varderingar och regelverk.

4.3.1 Personal

Verksamheten bygger pa SOS-operatdrernas arbete. Foretaget har éver 600
operatdrer, men aven ungefar 200 administratorer som kan sattas in i
operativ verksamhet om det behdvs. Antalet operatdrsarbetsplatser — 170 i
landet — skulle dock kunna vara en begransning vid stora kriser.

SOS-centralerna har inte speciella nyckelpersoner. Daremot ar det s pa
vissa SOS-centraler att inte alla operatdrer arbetar med nédnumret. Vid en
kris kan dock &ven dessa sattas in for att ta emot 112-larm. Ett forsta
alternativ skulle dock vara att lata en annan central stotta.

SOS-centralerna samarbetar i forsta hand regionvis nar det ar hog
belastning, under semestrar m.m. Med den nya tekniken kan centraler 6ver
hela landet samarbeta med varandra. Som stdd bl.a. nar belastningen
flyttas mellan SOS-centralerna har enheten Operativt ledningsstod inrattats
inom SOS Alarm. Har ingar aven tekniksupport, som kan ses som en
nyckelfunktion.

4.3.2 Verksamhetsnara system

Det nya digitala systemet Zenit som haller pa att inféras omfattar
arendehantering, televaxel, datatrafik och radiotrafik. Det innehaller
atgardsplaner for praktiskt taget alla situationer, samt digitala kartor for att
marka ut var noddstallda och resurser befinner sig. Dessutom kommer Zenit
att kopplas till Rakelsystemet.

Zenit bygger pa Microsofts standardprodukter och ar uppbyggt kring ett
eget multipelt natverk med fyra tekniknoder som &r sjélvstandiga men som
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samverkar med varandra. Det innebar att om nagon eller nagra av
databaserna far driftstorningar kan de 6vriga sjalvstandigt hantera all trafik.
SOS-centralerna har mojlighet till batteridrift, samt dieselaggregat.
Systemet drivs i egen regi av enheten Operativt ledningsstéd som ar SOS
Alarms teknikavdelning.

Forut samverkade SOS-centralerna isolerat inom regionen. Nu kan alla
centraler hjalpas at. Det har redan visat sig vardefullt vid stérningar i
infrastrukturen. | hdstas t.ex., nar det var en stamkabelbrand i Borlénge,
slogs SOS-centralerna i Gavle och Falun ut. Vasterds och Uppsala skotte da
dessa centraler i tio timmar.

Om Zenit inte fungerar finns ett alternativt system. SOS Alarm har tva
isolerade system, ett huvudsystem och ett likadant system med annan
teknik. SOS Alarm har regelbundet 6vningar, dels for att testa att
reservsystemet fungerar, dels for att kunna improvisera och anvanda
manuella metoder med penna och papper och vanlig telefon. SOS Alarm kan
aven anvanda mobiler, satellittelefoner eller radiokommunikation.

SOS Alarm har arbetsplaner, strukturer for hur man larmar och detaljerade
anvisningar for olika handelser. Ambulans, raddningstjénst och andra
kunder ger ocksa sina individuella anvisningar som operatorerna féljer.

Beredskaps- och katastrofplaneringen ar val inarbetad. Planeringen for
krishantering omfattar bade operatdrernas rutiner och tekniksystemet. Man
ovar ofta i reservdrift och arbetar da pa enklare satt. Nackdelen ar att
rapporter, statistik m.m. da inte fungerar lika bra, men man far ut alla larm.
Operatérerna kommunicerar dd med t.ex. raddningstjansten och
ambulanssjukvarden via radio.

4.3.3 Infrastruktur

Det ar inte Zenit utan kapaciteten i telenaten som satter granser for
verksamheten. Zenit ar robust, men for att alarmeringen ska fungera maste
allmanheten och andra i behov av akut hjélp kunna ringa in till SOS Alarm.
Det har varit vissa elavbrott och teleavbrott som har gjort det svart att
ringa in till SOS Alarm och verksamheten har darmed allvarligt forsvarats.

De elektroniska kommunikationerna behévs for att allménheten ska kunna
na SOS Alarm, och det kravs el for att de elektroniska kommunikationerna
ska fungera. El och elektroniska kommunikationer ar pa sa satt avgoérande
for att verksamheten med nédnumret ska fungera.

SOS Alarm upplever att antalet elstérningar i samhéllet 6kar. Det har visat
sig under en del handelser de senaste aren att det ar svart att hantera
samverkande effekter fran flera oberoende stérningar.

Om ett larm kommit in till SOS Alarm fungerar foretagets egen infrastruktur
tillrackligt bra for att man aven vid el- och telebortfall ska kunna
kommunicera inom SOS Alarm och larma ut, enligt de vi har intervjuat.
Eftersom det finns reservsystem och SOS-centraler kan ersétta varandra
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fungerar verksamheten aven om el- och teletillférseln till en eller flera SOS-
centraler stryps. Efter nagra dagar behover dock reservkraftverken mer
bransle.

Om det ordinarie sambandsnatet med tele och radio inte fungerar inom SOS
Alarm kan verksamheten fortfarande bedrivas. Det finns t.ex. rutiner for
alternativ radioforbindelse. De kommunala raddningstjansterna hjalper da
till, och verksamheterna anvander radiolank. Det gor att systemet blir
svarare att hantera, men det fungerar.

Om teleforbindelser bryts for allméanheten staller raddningstjansten ut
fordon som allmanheten kan larma fran.

Teleavregleringen gor att SOS Alarm maste tanka pa ett annorlunda satt nu.
Operatdrerna inklusive Telia rationaliserar nat. De ar inte alls lika robusta
som under Televerkstiden. Samtidigt som det ar farre driftstérningar i dag
jamfort med Televerkstiden ar effekterna av dem mycket storre i dag. Nu
kan flera stader slas ut av en handelse eftersom en teknikpunkt betjanar
storre omraden. En SOS-central i Luled kan t.ex. slas ut av
infrastrukturproblem i Mellansverige. SOS Alarm maste i dag ta storre
ansvar for framkoppling.

Som en foljd av avbrott i teleinfrastrukturen har SOS Alarm och Telia
inrattat tva arbetsgrupper som foljer utvecklingen pa operativ respektive
strategisk niva.

4.3.4 Insatsvaror och insatstjanster

SOS Alarm ar beroende av eltillforsel. Foretaget har reservel i form av egna
dieselaggregat och diesel som racker nagra dygn.

Tillgangen till diesel ar viktig for reservkraftsdriften. Vissa SOS-centraler har
avtal med kommunala raddningstjanster som hjalper till att distribuera
diesel till SOS Alarm vid krissituationer. Hur olika anvandare sasom
kommunal raddningstjanst, andra kommunala verksamheter, SOS Alarm
m.fl. ska prioriteras vid en eventuell brist pa diesel ar oklart. SOS-
centralerna finns i regel i samma lokaler som regionala kommunstaber och
kommunal raddningstjanst.

4.3.5 Information

Vad som hant och var far operatéren reda pa vid larmet

Tillgdngen pé& information ar en forutsattning for verksamheten. Det géller i
forst hand information om h&ndelsers art och om var h&ndelsen har skett. |
detta sammanhang ar det viktigt att kunna spara samtal fran personer som
ringer.

I det avseendet innebéar den Internetbaserade telefonin nya forutséttningar,
sarskilt den sa kallade nomadiserande IP-telefonin som innebar att man
flyttar med sig telefonfunktionen. Idag svarar IP-telefoni for en liten andel
av samtalen, men inom nagra ar kan bilden vara férandrad pa ett
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avgorande satt. SOS Alarm arbetar med, att I6sa problemen med de nya
forutsattningar som den nya Internetbaserade telefonin resulterat i,
tillsammans med teleoperatérerna. Fragan diskuteras dven i den europeiska
expertgrupp som uppréttats for att lyfta fram hur ny teknik ska anvandas i
operativa sammanhang.

SOS-operatdrerna far upp geografiska lagen péa digitala kartor p& sina
skarmar. Dar ser de ocksa var olika utryckningsfordon befinner sig.

SOS Alarm behdver information om telenaten

Samarbetet med operatoérer och med PTS ar mycket viktigt. SOS Alarm ar
beroende av kunskap om operatorernas nat for att fa arbetet med 112 att
fungera. De behdver veta hur naten ar uppbyggda. Nya tekniska I6sningar i
infrastrukturen gor att SOS Alarm behéver arbeta fram nya l6sningar, vilket
kan medfdra nya kostnader.

Hur beredskapen att atgarda fel ser ut ar ocksa viktigt. 1 dag kan SOS
Alarm vara beroende av 10-20 féretag vid ett telestopp. SOS Alarm anser
sig behdva mer information om detta fran operatorerna an vad foretaget far
i dag.

Nar och var storningar uppstar maste féretaget ocksa veta i ett tidigt skede.
PTS har startat ett arbete for att operatdrerna ska lagga in driftstorningar i
ett gemensamt system, GLU — gemensam lagesuppfattning. Genom att SOS
Alarm pa detta satt vet vilka driftstérningar som finns och kan informera om
det, kan 112-numret avlastas. Det kan t.ex. ske genom att d& nagon ringer
fran ett aktuellt omrade, informerar en telefonsvarare om att telefelet haller
pa att atgardas, innan samtalet kopplas vidare till en SOS-operator.

Kunder ger anvisningar om hur larmning ska ske

Kommuner och landsting m.fl. utformar uppdragen pa olika satt genom
individuella larmplaner, som bl.a. talar om vilka befattningshavare som SOS
Alarm ska kontakta.

Samarbete med media, kommuner, lansstyrelser m.fl. behévs

For att fa ut information behdver SOS Alarm samarbeta med kommuner,
lansstyrelser, massmedia m.fl. Sveriges Radios sédndningsledning informeras
rutinmassigt. Vid storre handelser gar Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) ut i drabbade omraden. Stormarna Per och Gudrun har visat att det
ar viktigt att kunna saga till manniskor att de ska stanna hemma och ta
reda pé information genom hemkommunen istallet for att belasta
nddnumret. Annars brukar foljande handa vid stormar: Nar vagar och teknik
slas ut ringer manniskor till 112 sa lange telenaten fungerar. Nodnumret
kan da bli 6verbelastat. Aven mobilnaten kan 6verbelastas och darfor inte
fungera. S& smaningom sviktar mobiltelefonin i det aktuella omradet, vilket
gor att farre nar SOS Alarm.
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Det finns behov av ett informationsnummer

SOS Alarm behover ha information om telenaten, bade for att planera sitt
eget arbete och for att kunna informera personer som ringer om teleavbrott
m.m.

Nar kommunikationen till kommuner och foretag inte fungerar, och éver
huvud taget néar samhallet inte fungerar, ringer manniskor 112 som alltid
har jourberedskap. Allmanheten kraver dessutom allt mer information men
vet inte alltid var man ska fa den. Manga ringer om strémavbrott,
teleavbrott, nedfallna ledningar m.m. Under stormen Per hade 78 procent
av alla samtal som gallde stormen kunnat hanteras genom ett
informationsnummer.

SOS Alarm raknar med att ett informationsnummer i Sverige skulle kunna
minska antalet samtal till 112, speciellt vid extraordinédra handelser.
Nodnumret 112 ar samhéllets larmnummer som inte bor utvecklas till en
vaxelfunktion till andra myndigheter.

Nya medier for informationsformedling

Som tidigare redovisats kommer de flesta larmsamtal fran mobiltelefoner.
En hel del kommer ocksa via det fasta telefonnéatet. Nya medier for
informationsformedling i nédsituationer idag ar IP-telefoni och positionering
av mobiltelefoner med hjalp av telenatens basstationer. | det nya 112-
avtalet har SOS Alarm, som tidigare namnts, fatt i uppdrag av staten att
under de narmaste tre aren arbeta med dessa medier.

P& sikt kan teknik som t.ex. mms, sms och e-post bli andra larmvagar till
nédnumret 112. Har maste dock varje teknik beddomas efter hur nyttig den
faktiskt kan vara i larmsituationen.

4.3.6 Varderingar och regelverk

Hur ska robustheten i telenaten regleras?

I och med att telemarknaden har avreglerats och olika operatorer arbetar
affarsmassigt far inte sakerhetstankandet hos operatorerna lika stort
utrymme som under monpoltiden.

PTS ar den myndighet som bevakar elektronisk kommunikation
(telekommunikationer, it och radio). PTS gor ocksa enligt sin instruktion
upphandling av samhallsdtaganden, bl.a. i syfte att starka samhallets
beredskap mot allvarliga stérningar av elektronisk kommunikation i fredstid
och tillgodose totalforsvarets behov av elektroniska kommunikationstjanster
under hojd beredskap. Det senare innebar att PTS kan stélla krav pa
sakerhet utifrdn samhallets behov, men att de samtidigt far bekosta de
extra atgarder som operatdrerna behoéver gora.

SOS Alarm o6nskar att PTS ska stalla tydliga krav pa operatérerna. Hur stora
ska kraven pa robusthet vara? Vem eller vilka ska stalla dem och i vilken
form (t.ex. lagstiftning)? Vem eller vilka ska betala? Dessa fragor ar viktiga
och har inte tydliga svar.
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112 anvands som ett allmant informationsnummer

Varderingarna nar det géller att anvanda nddnumret har férandrats. Det
finns i dag minskad respekt for nddnumret. SOS Alarm har ett uppdrag fran
regeringen att informera om hur numret ska anvandas. Det har blivit lite
battre, men fortfarande kommer bade busringningar och forfragningar om
pannkaksrecept, vilket tar arbetstid for operatdrer som arbetar med att
réddda liv. Det visar sig dock att det nar det verkligen intraffar en allvarlig
handelse ar respekten for nédnumret storre.

Det kan vara svart att folja arbetstidslagstiftningen for storre kriser

Vid storre kriser, t.ex. en pandemi, dar en stor del av personalen &ar
frAnvarande behover bl.a. arbetsscheman andras for att verksamheten ska
fungera pa ett godtagbart satt. Det blir svart att i sddana lagen folja den
gallande arbetstidslagstiftningen.

4.4 Konsekvensanalys

Analysen ar allmant och oversiktligt hallen och redovisar antagna
konsekvenser vid en pandemi dar 50 procent av personalen ar fradnvarande i
tva till tre veckor, samt av konsekvenser vid el-, tele- och Internetavbrott
under olika tidsintervall.

4.4.1 Pandemi

Vad hander vid 50 % franvaro?

En bedémning &ar att vid en pandemi med 50 procents arbetsfranvaro under
nagon vecka skulle verksamheten med 112-numret inte behéva paverkas
drastiskt nar det galler formaga att skéta verksamheten. En tredjedel av
personalen skulle kunna vara borta en langre tid utan att verksamheten
paverkas patagligt for hjalpstkande. Internt innebar det dock stora
konsekvenser for arbetet med 112-numret, nar det géller arbetsbelastning
och resursanvandning.

Inom detta projekt ser vi dock i férsta hand pa konsekvenserna av att 50
procent av personalen &r borta tva till tre veckor. Det skulle da bli vissa
forseningar i handlaggningstider. Om antalet anrop &r detsamma som i
normallaget och det ar en generell franvaro pa 50 procent pa SOS-
centralerna blir det underbemanning. Vi kan anta att det innebar 25 procent
samre kapacitet. Med dessa forutsattningar skulle féretaget dock kunna
halla pa lange. Det finns ingen tydlig bortre grans sa lange reservkraft finns.

Arbetet skulle omorganiseras

Ar 50 procent av personalen franvarande i tva till tre veckor skulle arbetet
behodva omorganiseras pa flera satt. Arbetsscheman skulle andras, skiften
skulle behova bli langre och man skulle antagligen 6verga fran treskift till
tvaskift. Andrade tjanstgoringsscheman skulle kunna oka
tjanstgodringsgraden med ungefar 25 procent.
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Arbetet skulle delas mellan olika centraler oavsett varifran larmen kom. Det
finns dock ett visst lokalberoende for att kunna larma ut via radio. Nar Rakel
fungerar fullt ut, kan operatérerna dock larma ut oavsett geografiskt lage.

Vid extrem belastning kan naten bli 6verbelastade. Da behovs lokala
infrastrukturer for att larma. Allmanheten far ringa fran ett visst stalle, t.ex.
en larmbil, som den kommunala raddningstjansten stéller i ordning. Det kan
ocksa behovas telefonsvarare som t.ex. informerar om att vissa namngivna
fel redan haller pa att atgardas. Vid manga samtal pa kort tid kan samtal
kopplas vidare till t.ex. YouCall, teletjanstcentralen som ar SOS Alarms
dotterbolag.

Arbetet med ndédnumret kan prioriteras framfor annan verksamhet

Med den nya teknik som infors kan olika tjanster styras mellan centralerna.
Darigenom kan t.ex. 112 prioriteras lokalt i forhallande till andra tjanster
som kan styras till annan SOS-central. Det finns dock ingen pa forhand
preciserad prioritering.

Samverkan med andra aktorer skulle féorandras

Under en pandemi skulle SOS Alarm ha direktkontakt med Sveriges Radio,
som de har val upparbetade kanaler till. Viktigt meddelande till allmanheten
skulle anvandas. SOS Alarm maste ocksd ha kontakt med lokala och
kommunala massmedier.

SOS Alarm skulle tillsammans med kommunerna komma fram till hur
arbetet skulle fordelas. Foretaget skulle forsdka gdra éverenskommelser
med kommuner sa att t.ex. kommunala raddningstjansten tog automatiska
kommunala driftlarm. Nar det galler t.ex. trygghetslarm skulle man ocksa se
om kommunen kunde ta 6ver. Det finns dock ingen direkt handlingsplan foér
hur detta skulle ga till.

P& vissa SOS-centraler skulle antagligen befal fran raddningstjanst, polis
och ambulans finnas i lokalerna for en snabbare prioritering av resurser.

4.4.2 Elavbrott

Ett avbrott i elférsérjningen pa en sekund till en minut ger ingen sarskild
paverkan forutom en 6kad belastning med automatlarm. Blir det langre
avbrott blir det mer arbete med automatlarm, speciellt i staderna (pa
landsbygden finns inte s& manga automatlarm). Det beror pa att
automatlarmen larmar nar de haller pa att férlora strommen. Nar strommen
kommer tillbaka, larmar de igen. Problem med automatlarm tillhér dock det
vardagliga arbetet, eftersom det aven uppstar vid t.ex. aska. Det finns
ocksa sjalvgenererande larm. Vid ett stromavbrott pa ett par timmar kan
larmsystemets problem drdja kvar i ett halvt dygn.

Om elavbrottet pagar i en timme till ett dygn kan det bli svarare for

allmanheten att nd SOS Alarm. Telestationer kan forsvinna, eftersom de har
batteridrift i fyra timmar. Sedan finns vissa reservkraftverk fran PTS.
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Om det blir roterande bortkoppling (da& strommen stangs av i vissa omraden
i en till tva timmar) kommer ocksa automatlarm att drabbas som vi beskrev
ovan. Det blir ocks& problem med IP-telefoni; nar strommen gar fungerar
inte routern.

Om elavbrottet pagar i en vecka till en manad blir det stérre konsekvenser.
SOS Alarms teknik klarar upp till ndgra dygns elavbrott utan problem. Man
har bl.a. utrustning som ar ansluten till dieselaggregat och UPS, som dels
hanterar stromspikar, dels tillfor reservkraft under kortare perioder.
Batterierna som SOS-centralerna har klarar sig nagra timmar, och man har
diesel for nagra dygn till en vecka. Sedan behovs péafylinad av diesel.

Efter nagra dygns elavbrott dver ett storre omrade kan man rakna med ett
anstrangt lage i samhallet. Det behovs provisoriska I6sningar och
information behover ga ut via radio. Vid langre avbrott i telefoni staller varje
kommun upp brandbilar dar manniskor kan ringa. SOS Alarm meddelar pa
radio var de star.

For att kunna fatta ratt beslut, t.ex. nar det galler bemanning, och for att
kunna héalla igdng 112-numret, maste SOS Alarm veta omfattningen och
langden pa olika storningar. Den informationen fran elbolagen till SOS Alarm
fungerar allt battre.

4.4.3 Avbrott i de elektroniska kommunikationerna

Telefoni och el foljs at, se ovan.

Internetavbrott ger i allmanhet marginell paverkan. De som har IP-telefoni
paverkas dock. IP-telefonin ar inte s omfattande i nulaget men okar
snabbt.

Internet anvands for samverkan i krisledningsgrupper och for att formedla
information till kommunal raddningstjanst. Sparning av mobiltelefoner och
fasta telefoner sker ocksa via Internet. SOS Alarm klarar sig utan Internet.
Vid avbrott blir det dock svarare att fa fram kompletterande information och
hjalpmedel. Vikten av detta okar for varje ar.

4.4.4 Drivmedelskris

En kritisk faktor ar tillgang till diesel. 1 hogst en vecka klarar sig SOS Alarm
utan pafyllining av diesel, men sedan maste man fa tag pa det. Priset ar
dock ingen kritisk faktor.

Det galler dock att det finns bransle pa bensinstationerna och att branslet
kan pumpas upp. Om elen inte fungerar slutar pumparna att fungera, men
flera raddningstjanster har utrustning for att kunna pumpa och

overenskommelser med SOS-centraler om att distribuera bréansle till dem.
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4.5 Viktiga fragor att arbeta vidare med
4.5.1 Samverkan med teleoperatdérerna

En viktig atgard for att minska kritiska beroendeférhdllandens effekter pa
verksamheten, ar att samverka allt mer med teleoperatdrerna. Dels &r det
viktigt att kunna paverka till 6kad robusthet i systemen, dels att fa reda pa
fakta om naten, om tackning och uppbyggnad m.m., s att SOS Alarm kan
planera sitt eget arbete. SOS Alarm samverkar centralt med PTS och
teleoperatodrerna, och denna samverkan behover utvecklas ytterligare.

Forstielse for hur SOS Alarm arbetar ar viktigt. Det har visat sig att efter att
SOS Alarm har fort en dialog med operatdrerna, har operatérerna stoppat
vissa planerade forandringar, eftersom de har fatt reda pa att det inte
fungerar sdkerhetsmaéssigt.

For att kunna motsvara allmanhetens forvantningar p& 112 pa en avreglerad
tele- och elmarknad, kravs dialog mellan myndigheter och
tjansteleverantorer. Dessutom maste staten reglera och eventuellt
finansiera det som marknaden inte vill betala for. De berdrda aktérernas
ansvar for att sakra elektroniska kommunikationstjanster, inte minst genom
att klara funktionalitet, teknik, sakerhet och uthallighet vid extraordinara
handelser, behover preciseras. Vilka mal som ska uppnas och vilka krav
som ska stallas behover klaras ut. Det maste ocksa sta klart vem eller vilka
som ska vara kravstallare och pa vilket satt, t.ex. genom lagstiftning. Sist
men inte minst behover finansieringsfragan I6sas.

4.5.2 Informationsnummer

SOS Alarm ska narmare studera frdgan om ett informationsnummer, som
kan vara nationellt eller europeiskt, och som i forsta hand ska avlasta 112-
trafiken och i andra hand stédja kommunerna i deras kontakt med
medborgarna. | USA anvander man i vissa delstater ett nationellt
informationsnummer, 311, dar en larmoperatér alltid svarar. Genom en
intensiv marknadsforing av ett akutnummer och ett informationsnummer
har man rationaliserat bort en vaxelniva. Den som ringer gor sjalv forsta
valet. Det ar fa som ringer fel, endast tva procent av samtalen till
informationsnumret kopplas vidare till larmnumret och atta procent kopplas
over fran larmnumret till informationsnumret.

I detta sammanhang ar det ocksa viktigt att allmanheten verkligen forstar
vad nédnumret ska anvandas till. SOS Alarm behdver fortsatta informera
om detta. Som det &r nu fungerar 112-numret i alltfér hdg grad som véxel
for allt mojligt. En starkare koppling behdver goras till andra
informationsnummer i sektorn, som polisens 114 14. Det behdvs ocksa
information om det arbete som pagar med att samordna landstingens och
regionernas sjukvardsradgivningar genom det nationella kortnumret 1177. |
flera fall ar sjukvardsradgivningen samlokaliserad med SOS Alarm, och i
andra fall finns en mer omfattande samverkan.
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4.5.3 Samordnad lagesuppfoljning

Lagesuppfoljningen bor samordnas, sd att inblandade kommuner, landsting,
SOS-centraler, lansstyrelser m.fl. arbetar efter samma bild av verkligheten
vid en storre kris. | vissa delar av landet arbetar berérda mer aktivt med
detta. P4 andra hall tar ingen ansvar for att samordna lagesuppfoljningen. |
nastan samtliga fall &r SOS-centralerna samlokaliserade med
raddningscentraler, ofta ocksd med ambulansstationer, sjukvardsradgivning
m.m. Vid stdrre handelser innebar det att staber upprattas i anslutning till
SOS-centralerna. De nya tekniska forutsattningarna som innebar att
belastning kan flyttas mellan olika landsdelar, inneb&r ocksa att 112-
fragorna kan féras narmare samman med samhallets krisberedskap.

4.5.4 EU-samarbete

I dag och under den narmaste framtiden ligger fokus inom EU-samarbetet
bl.a. pa teknikfragor och pa att finna lésningar pa de nya forutsattningar
som IP-telefonin innebér.
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5 Fokusverksamhet kommunal raddningstjanst
5.1 Beskrivning av verksamheten
5.1.1 Vad ar kommunal raddningstjanst?

Enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor betyder raddningstjanst de
raddningsinsatser som staten eller kommunerna ska svara for vid
olyckshandelser och 6éverhdngande fara for olyckshandelser.
Raddningstjanst avser insatser i fred och under hojd beredskap.

Raddningsinsatserna utfors for att hindra och begransa skador pa
manniskor, egendom eller miljé. De aspekter som har betydelse fér om
samhallet ska satta in rdddningsinsatser ar

e behovet av ett snabbt ingripande
e det hotande intressets vikt

e kostnaden for insatsen

¢ omstandigheterna i dvrigt.

Lagen definierar foljande som statlig raddningstjanst:

o fjallraddningstjanst

e sjoraddningstjanst

o flygraddningstjanst

e efterforskning av forsvunna personer i andra fall

e miljoraddningstjanst till sjoss

e raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva @mnen och sanering efter
sadana utslapp fran en karnteknisk anlaggning.

Den dvriga raddningstjansten ar kommunal, och dar har varje kommun
ansvaret inom sina granser. Termen raddningstjanst kan ocks& anvandas
som ett organisationsbegrepp, organisationen Raddningstjansten i en
kommun ansvarar for och utfér uppgiften raddningstjanst.

I uppgiften raddningstjanst ingar att

e forhindra olyckor

e vidta skadebegransande atgarder

o forbereda raddningsinsats

e genomféra raddningsinsats

e vidta atgarder efter en raddningsinsats.

I denna rapport fokuserar vi pa den raddningsinsats som utfors av
(organisationen) den kommunala réaddningstjénsten.

5.1.2 Raddningstjanstens reglering &r gammal

Skyddet mot brand var en av de férsta samhallsgemensamma uppgifter som
reglerades. Regler om hur eld skulle skétas och liv eller egendom skyddas
mot brand fanns redan i de forsta landskapslagarna pa 1200-talet. Det
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offentliga atagandet inom omradet skydd mot olyckor har sedan blivit allt
storre. De offentliga atgarderna for att forhindra olyckor och begransa
skador 4r numera inriktade p& i princip alla slag av olyckshandelser som kan
drabba manniskor, miljo eller egendom. Ansvaret mellan statlig och
kommunal raddningstjanst ar uppdelat enligt beskrivningen ovan. Samtidigt
har den enskilda personen ett primart ansvar for sitt liv, sin egendom och
for hur miljon paverkas. Enskilda har dock framst ett ansvar nar det galler
att forhindra olyckor, begriansa skador och att aterstalla efter en olycka.
Arbetet med att genomfora raddningsinsatsen, som vi fokuserar pa har, ar i
allmanhet ett ansvar och en uppgift for samhallet.

Den 1 januari 2004 fick Sverige en ny lag som skulle férbattra skyddet mot
olyckor och dka tryggheten i samhallet. Lagen om skydd mot olyckor ersatte
da raddningstjanstlagen frdn mitten av 1980-talet. Lagen satter en lagsta
niva for skyddet mot olyckor som ar kopplad till raddningstjanstens insatser.
Darutdver ar det upp till kommunen att faststalla en ambitionsniva. Det
innebar en minskad detaljreglering fran statliga myndigheter. Kommunen
ska kunna anpassa och utveckla sin raddningstjanst efter sina lokala
forhallanden.

5.1.3 Olika kommuner organiserar sin raddningstjanst pa olika satt

I ett hundratal kommuner dar riskbilden &r stor eller utryckningarna ar
manga finns raddningsstyrkor med heltidsanstéallda brandman och befal i
tjanst dygnet runt. | mindre kommuner bestar raddningsstyrkorna av
deltidsanstallda brandman och befal. Pa vissa hall finns raddningsvarn som
medverkar i raddningsinsatser, t.ex. pa 6ar utan fast landférbindelse eller i
glesbygd. Raddningsvarnet bemannas med personer som genom avtal
medverkar i raddningstjansten.

Den kommunala raddningstjansten ska minska riskerna i samhallet genom
att forhindra att olyckor intréffar och genom att begrénsa konsekvenserna
nar olyckor intraffar och storningar sker. Den dvervagande delen av
raddningsinsatserna avser brand- och trafikolyckor. Det ar vanligt att tva
eller flera kommuner samarbetar och samverkar och att det regleras i olika
former av avtal.

Varje raddningstjanst har egna resurser i form av fordon och materiel, som
ar anpassade till den riskbild som finns i kommunen. | en del fall
samutnyttjas vissa specialfordon mellan kommuner. Visst materiel
samutnyttjas av flera kommuner, bl.a. genom Raddningsverkets depaer (se
5.3.4).

Cirka 18 000 personer ar anstallda inom de kommunala raddningstjansterna
i landet, ungefar en tredjedel pa heltid och tva tredjedelar pa deltid.
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5.2 Aktorer och intressenter
5.2.1 Staten styr genom nationella mal

Staten styr den kommunala raddningstjansten genom de nationella malen.
Sa har tar de sig uttryck i de inledande bestammelserna i lagen om skydd
mot olyckor

¢ i hela landet ska méanniskors liv och halsa samt egendom och miljo
ha ett med hansyn till de lokala forhallandena tillfredsstallande och
likvardigt skydd mot olyckor.

e raddningstjansten ska planeras och organiseras sa att
raddningsinsatserna kan pabérjas inom godtagbar tid och
genomforas pa ett effektivt satt.

De nationella malen bryts ner i kommunala verksamhetsmal, som
formuleras i handlingsprogram. Det galler bade det férebyggande arbetet
och insatserna.

5.2.2 Enskilda ansvarar for att hantera sina olycksrisker

Kommunen ska samordna all olycksférebyggande och skadebegransande
verksamhet. Huvudansvaret vilar dock pa den enskilde medborgaren, eller
det enskilda foretaget, nar det galler att forhindra att olyckor intréffar och
nar det galler att kunna agera i hdndelse av att olyckor intréffar. Den
enskilde ansvarar helt enkelt for att hantera sina olycksrisker. Férst néar den
enskilde misslyckas med att hantera sina risker ska samhallets resurser
sattas in.

5.2.3 Det kommunala handlingsprogrammet anger kommuners mal

For att forhindra och begrénsa olyckor och deras skadeverkningar behover
kommunen, féretagen och privatpersonerna tillsammans skapa en
gemensam syn pa trygghet och sikerhet i kommunen. Den ska uttryckas i
det kommunala handlingsprogrammet. Det &r upp till kommunpolitikerna att
besluta om vilken sékerhetsniva de vill att kommuninvanarna ska ha.

Kommunerna ska ha dels ett handlingsprogram for férebyggande
verksamhet, dels ett handlingsprogram for raddningstjanst. Dessa bada
handlingsprogram kan utformas till ett gemensamt program. |
handlingsprogrammet ska kommunen redovisa de risker som finns i
kommunen och ange vilken sékerhetsnivd som ska rada. Det ska ocksa
finnas en redovisning av hur den forebyggande verksamheten ar ordnad och
vilken formaga kommunen har och avser att skaffa for att genomfora
raddningsinsatser. Har ingar bemanning, fordon och materiel.

Speciella anlaggningar i kommunen kan gora att det behdvs visst materiel
och viss kompetens. Raddningstjanster i karnkraftlanen ar t.ex. sarskilt
forberedda for en karnkraftolycka och évar regelbundet tillsammans med
andra intressenter pa ett sddant scenario. Raddningstjanster som har
skidanlaggningar inom sina ansvarsomraden har sarskild beredskap for
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olyckor dar, och raddningstjansten och liftpersonal dvar liftevakuering
tillsammans. | Stockholm ska alla inom raddningstjansten som ar 50 ar eller
yngre kunna arbeta med rékdykning. Rokdykning ar en metod for
livraddning som inte behovs sa ofta pa landsbygden dar manniskor i
allmanhet bor i enbostadshus. Darfér har raddningstjanstens personal i en
glesbygdskommun i allmanhet inte samma krav pa rokdykarkompetens.

5.2.4 Lansstyrelserna och Raddningsverket har tillsynsansvar

Lansstyrelsen utévar tillsyn utifrdan de kommunala handlingsprogrammen.
Raddningsverket utdvar i sin tur tillsyn dver lansstyrelserna enlig lagen om
skydd mot olyckor och lagen (1999:381) om atgarder for att forebygga och
begransa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor (Sevesolagen).

Raddningsverket ar en statlig myndighet som arbetar for ett sdkrare
samhalle. Verket utbildar raddningstjanstens personal pa sina skolor och
sprider kunskap pa andra satt samt arbetar med foreskrifter, rdd och stod
for att minska antalet olyckor och deras effekter.

Det finns en hdg beredskap for internationella humanitara insatser.
Raddningsverket organiserar sadana uppdrag dar bland annat kommunal
raddningstjanstpersonal medverkar.

5.2.5 Staten kan ta 6ver den kommunala raddningstjansten vid
stora olyckor

Nar kommunerna gor sina handlingsprogram brukar de utga fran ett antal
typhandelser, nedbrutna i ett antal typolyckor som kan vara aktuella utifran
kommunens riskanalys. Sedan kan de analysera vilka uppgifter som
behover utféras for att de ska kunna hantera typolyckorna. Utifran det kan
organisationen byggas upp, 6vningar planeras o0.s.v.

Den organisation som en kommun inrattar for att kunna gora
rdddningsinsatser ska anpassas efter de risker som kan intraffa. For att
kunna planera en formaga att hantera stora olyckor och katastrofer behover
kommunen planera tillsammans med andra raddningstjanster, privata
foretag, polis, sjukvard m.fl. Exempel pa sddana olyckor ar skogsbrander
och dversvamningar. For uthallighetens skull kan det da behova tillféras
personal och materiel fran raddningstjanster inom omraden som inte ar
drabbade eller frdn andra verksamheter, t.ex. Forsvarsmakten, andra
myndigheter, privata foretag eller ideella organisationer. Insatser med
mycket stora resurser staller hoga krav pa ledning och framforallt
samverkan. For att en raddningsinsats ska kunna ledas pa ett effektivt satt
med en raddningsledning har lansstyrelsen mdojlighet att ta dver
raddningstjansten inom berdérda kommuner och leda en samlad insats.
Statens ansvar tar sig ocksa uttryck i att kommunerna far statlig ersattning
for de kostnader vid raddningsinsatser som overstiger den sjalvrisk som har
beraknats for varje kommun.
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5.2.6 Raddningstjansten samverkar med manga andra

Som tidigare namnts ar det stor skillnad i storlek pa raddningstjansterna.
Stora réaddningstjanster med enbart heltidsanstallda klarar sig ratt bra sjalva
vid vardagsolyckor. Mindre raddningstjanster med deltidspersonal kan dock
behéva samverka med varandra aven vid mindre olyckor.

Samverkan med de andra blaljusmyndigheterna och med SOS Alarm

De kommunala raddningstjansterna samverkar nara med polisen och
ambulanssjukvarden. Dessa sa kallade blaljusmyndigheter planerar
tillsammans, gor lI6pande avstamningar och genomfor vissa dvningar
tillsammans.

Det finns ocksa ett nara samarbete med SOS Alarm, som férmedlar larmen
till raddningstjansten. Pa nationell niva ingdr Raddningsverket med ett
femtontal andra myndigheter och organisationer i 112-radet, som
samarbetar med SOS Alarm kring nédnumret 112. Radets uppgift ar att
vara forslagsstallare, radgivare och referensorgan till SOS Alarm om SOS-
tjanstens funktion, utformning och utveckling.

Det finns ocks& samverkan pa regional nivd med SOS Alarm och andra
myndigheter och organisationer som har roller vid kriser. | flera lan och
regioner har man sett behov av en organisation for gemensam
lagesbeddmning och samverkan. Samverkan sker dar mellan bl.a.
kommuner, raddningstjanstférbund, polisen, Sveriges Radio,
Forsvarsmakten, sjukvardshuvudman, SOS-central och t.ex. lansstyrelse
eller motsvarande. Aven representanter for teleoperatérer ar ibland med.

Det forekommer ofta att SOS-centraler och den kommunala
rdddningstjansten delar lokaler och har ett nara samarbete. De kan t.ex. ha
en integrerad ledning samt gemensamt besluts- och prioriteringsstod.

Samverkan med andra kommunala forvaltningar samt med andra
myndigheter och organisationer

Vid mindre olyckor och sma insatser ar det viktigaste att styrkan som ger
sig ut har formaga att utfora insatsen. Stora olyckor kraver dessutom stor
formaga till samverkan och ledning. Sadana olyckor belastar hela
kommunen och kraver samverkan med manga myndigheter och
organisationer.

Raddningstjansten samverkar med andra kommunala forvaltningar, med
olika statliga myndigheter, foretag och andra organisationer. Handelsens art
bestammer vilka aktérer man samverkar med. | det foéljande ger vi nagra
exempel.

Raddningstjansten samverkar med industrier och olika anlaggningar i
kommunen for att forebygga olyckor och planera insatser. Ocksa vid
insatser pa skadeplatser ar det forutom ambulans och polis framst dgare
och nyttjanderattshavare som raddningstjansten samverkar med.
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Till vardags kan samverkan ske med andra kommunala forvaltningar. | vissa
glesbygdskommuner kan t.ex. deltidsbrandman stddja socialtjansten genom
att fungera som en allmén serviceorganisation. De kan hjalpa hemtjéansten
att lyfta pensionarer, ta emot trygghetslarm m.m. Om det géller olyckor
sasom brander dar bostader maste utrymmas, samverkar raddningstjansten
med socialtjansten vid insatsen.

Vid t.ex. 6versvdmning samverkar raddningstjansten med bl.a.
fastighetsagare, regleringsféretag och med dammaéagare. Det blir ocksa i
allmanhet vissa foljdeffekter som gor att raddningstjansten maste samverka
med sjukvard, polis (vid avsparrning), kommunens tekniska férvaltningar
och tekniska foretag (el, tele, vag, vatten och avlopp). Vid 6éversvamningar
ar det viktigt med pumpkapaciteten och materielférsorjningen.
Raddningstjansterna kan anvanda materiel fran depaer som SRV har
upprattat.

Genom Raddningsverket kan kommunala raddningstjanster fa hjalp med
expertkompetens nar det géller t.ex. farliga amnen. Raddningsverket har
ocksa upprattat materieldepder for olyckor dar farliga amnen ingar samt for
skogsbrander, oljeskador till havs och 6éversvdmningar.

5.2.7 |1 vantan pa ambulans agerar raddningstjansten

I glesbygden ar raddningstjansten den av blaljusmyndigheterna som
kommer forst till platsen. Darfor har IVPA utvecklats. IVPA star for ’1 vantan
pa ambulans” och férekommer i vissa omraden i landet dar den som
behover hjalp maste vanta lange p& ambulans men dar deltidsbrandman
kan komma betydligt snabbare for att ge en forsta hjalp.

Deltidsbrandmannen som medverkar i IVPA har fatt utbildning i
akutsjukvard och SOS Alarm skoter utalarmering till dem efter direktiv som
landstinget har bestamt. En av de kommunala raddningstjanster som
arbetar med IVPA ar Torsby kommun. Dar har raddningstjansten
sammantaget cirka 400 utryckningar per ar och halften av utryckningarna
ar IVPA-utryckningar.

5.3 Beroenden i normallage

Det har ar en dvergripande kartlaggning av funktioner och verksamheter
som behdvs for att den kommunala raddningstjansten ska kunna utféra sin
verksamhet. Eftersom verksamheten spanner 6ver manga omraden som ar
beroende av olika funktioner och verksamheter kan inte en heltackande bild
ges. Istéllet fors allmanna resonemang som kompletteras med vissa
exempel. Pa foljande sidor féljer en sammanstallning av beroenden
klassificerade enligt

e personal

e verksamhetsnara system

e infrastruktur

e insatsvaror och insatstjanster

e information

e varderingar och regelverk.
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5.3.1 Personal

De kommunala raddningstjansterna har ofta operativ samverkan i lanet. Det
innebar att om det finns for lite personal, utnyttjar en kommunal
raddningstjanst personal i hela lanet. Finansieringen for det har varierar.
Olika raddningstjanster i ett lan kan stamma av med varandra vid arets slut
och d& utga fran sjalvkostnadspris (personalkostnader). | ett annat lan kan
det vara gratis att anvanda varandras personal, medan sarskilda
materielkostnader debiteras.

Raddningstjansterna planerar, som tidigare redovisats, for ett antal
typolyckor och for att kunna klara av dem. De I6ser uppgifterna med egen
personal och genom att samarbeta med andra raddningstjanster. Ur
sarbarhetssynpunkt ar det i vissa lagen lampligt att hoppa éver samverkan
med de narmsta grannkommunerna och ga langre bort for forstarkning. Ar
det t.ex. torrt och skogsbrand i en kommun kan man rakna med att
grannkommunerna &r lika utsatta, och da kan det vara bast att fa
personalforstarkning fran en raddningstjanst i en annan del av landet.
Kommunerna ar skyldiga att hjalpa varandra enligt lagen om skydd mot
olyckor och det fungerar ocksa i praktiken, enligt de intervjuade.

P& landsbygden dar man har deltidsbrandman raknar raddningstjansterna
ofta med att bade deltidsbrandman och andra staller upp om det ar kris.

Arbetskraft i sig ar i normallaget inte en kritisk resurs for den kommunala
raddningstjansten. Om det daremot blir manga olika olyckor pa samma
gang eller en mycket stor olycka kan det bli svart med personal. Likasd om
det behdvs specialkompetens och specialutrusning. Det kan t.ex. bli kritiskt
vid ldnga insatser — 6ver ett dygn — och sarskilt om det samtidigt ar langa
intrangningsvagar, som i tunnlar. Kemolyckor drar ocksd mycket resurser
inklusive personal. Vattendykare kan ocksa vara en kritisk resurs. Det har
annu inte provats hur kritiskt det &r med kompetens vid olyckor dar farliga
amnen ingar, men har kan Raddningsverket tillhandahalla experter. Bade
specialutrustning och specialkompetens kan samutnyttjas lansvis, regionalt,
nationellt och internationellt. Det finns planering for detta.

Vid en olycka i en glesbygdskommun (som har liten folkméangd och liten
raddningstjanst) kan det uppsta extra pafrestningar p& grund av att
raddningstjanstpersonalen aven far lI6sa uppgifter som egentligen polisen
eller ambulanssjukvarden skulle skota. Polisen kan manga ganger inte
komma fram i tid for att dirigera trafiken. Raddningstjanstpersonalen i
glesbygden ar darfor van att ta hand om trafikdirigering — framst for att
ordna med sikerhet kring sin egen arbetsplats. Ambulanser kan vara sa
langt bort sa att raddningstjanstpersonalen behdver gora en insats nar det
galler sjuktransport och i vissa fall akutsjukvard (IVPA).

Ledning ar en nyckelfunktion. Det finns dock olika personer i en kommuns
raddningstjanst som uppratthaller den funktionen. Raddningschefen ar
ansvarig for raddningsinsatser men har oftast delegerat ansvaret till ett
annat brandbefal enligt sarskilt schema. Vid varje raddningsinsats finns
alltid en utsedd raddningsledare.
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5.3.2 Verksamhetsnara system

RIB ar till for forebyggande och operativt arbete samt utbildning

RIB &ar raddningstjanstens integrerade beslutsstod for skydd mot olyckor.
Raddningsverket driver RIB, som ar ett stdéd och en informationskalla for
yrkesverksamma i arbetet med skydd mot olyckor. Genom att verket for en
Ibpande dialog med anvandarna utvecklas expertsystemet till bade innehall
och utseende. Utvecklingen av RIB bedrivs i samverkan med myndigheter
som polis, kustbevakningen, raddningstjanst, lansstyrelser med flera och
med motsvarande organ internationellt. Dessutom sker samverkan med
naringslivet.

RIB ar ett verktyg som kan anvandas vid verksamhet med riskhantering,
forebyggande av olyckor, utbildning, for tillsyn, planering och vid
genomforande av raddningstjanstinsatser. Det ingar information om
resurser for raddningstjanstens behov, samt statistik 6éver insatser.
Verktyget kan ocksa ge stdd till verksamhet med anknytning till farligt gods.
Systemet kan anvandas saval stationart som mobilt vid operativ
verksamhet.

RIB finns i tva olika versioner, en grundversion samt en myndighetsversion,
bada utvecklade for Windowsmiljo. Myndighetsversionen innehaller, forutom
grundversionen, information och uppgifter som enbart ar intressanta for
myndigheter och kommuner eller information som inte ar lamplig att spridas
till en vidare malgrupp.

I RIB finns kopplingar mellan databaserna Farliga amnen, Bibliotek och
Resurs. | databasen for Farliga &mnen finns kopplingar till biblioteksdelen,
dar man snabbt kan se om det finns nagra erfarenheter fran intraffade
olyckor eller fran genomférda forsok inom det sokta omradet. Databasen for
Resurs ar kopplad pa samma satt. Dar kan man se vilka organisationer i
Sverige som hanterar kemikalien ifrdga och vilka som har personal med
gedigen kunskap om &mnet.

Tillgang till RIB finns i form av cd-skivor och via natet.

GPS finns i manga raddningstjanstfordon

Stérre och medelstora kommuners raddningstjanster har i allménhet GPS i
sina fordon. Men i flera glesbygdsomraden anvander man fortfarande
papperskarta. Deltidsbrandmannen dar brukar veta vart de ska aka nar de
far det aktuella namnet — de behéver ofta inte ens adress.

5.3.3 Infrastruktur

Den kommunala raddningstjansten larmas som regel genom att ndgon som
har uppmarksammat hjalpbehovet ringer till SOS Alarm p& nédnumret 112.
Eftersom alarmeringen ar en forutsattning for att raddningstjansten ska
kunna gora sin insats maste tele fungera sa att enskilda personer kan na
SOS Alarm, som larmar ut. De flesta larm till SOS Alarm kommer via
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mobiltelefoner sa darfor behdver det natet fungera om man sakert ska fa in
larm. Om teleforbindelserna bryts for allménheten staller raddningstjansten
ut fordon varifrdn allmanheten kan larma via radio.

Alarmeringen kan ocksa ske via de automatiska brandlarm som finns
installerade vid vissa industrier, sjukvardsinrattningar och allmanna lokaler.
Automatlarmen ar normalt anslutna till en SOS-central som larmar ut
raddningstjansten.

Parallellt med att SOS-operatéren stéller fragorna till den som ringer,
larmas raddningsstyrkor enligt en larmplan som ar faststalld av respektive
kommuns raddningschef. Normalt sett ringer SOS Alarm till
raddningstjansten, annars kommunicerar de via radio. Om ett larm kommit
in till SOS Alarm fungerar SOS Alarms och raddningstjanstens egen
infrastruktur tillréckligt bra fér att man aven vid el- och telebortfall ska
kunna kommunicera inom SOS Alarm och larma ut samt kommunicera inom
raddningstjansten, enligt de intervjuade. Raddningstjansten har egna
radiosystem med backup och reservkraftforsérjning. Pa plats kan en
raddningsstyrka dock i allménhet klara sig utan kommunikation.

Kommunikationen med andra aktérer behover ocksa fungera. Vilka de ar
varierar beroende pa vilka insatser som utfors. De vanligaste
samverkansparterna ar polis och ambulanssjukvard. Det kan ibland vara
svart med samband om man inte har tackning pa mobil. Radio kan t.ex.
vara svar att kommunicera med i fjallvarlden.

Raddningstjansten behdver ofta el vid sina insatser. De har egna mobila
elverk, men vid t.ex. 6versvamningar behéver raddningstjansten ofta lana
bade elverk och pumpar, eftersom de egna resurserna inte racker.

5.3.4 Insatsvaror och insatstjanster

Vid olika insatser finns behov av olika varor och tjanster. | detta avsnitt ger
vi exempel pa saddana. Personal, vattentillgdng och drivmedel kan dock ses
som de viktigaste resurserna for att raddningstjansten ska fungera.
Vattentillgdngen ar alltid avgorande vid brander och tankbilar kan vara en
kritisk resurs om det inte finns tillgang till 6ppet vatten. Diesel behovs till
bilar och till reservkraftverk. Raddningstjansten har inte egna lager av
drivmedel.

Det behdvs olika slag av teknisk forsorjning beroende pa olyckans art. Vid
brander i byggnader ar det t.ex. viktigt med andningsluft.

Vid skogsbrand kan tillgangen till helikoptrar fran privata bolag vara
avgorande for att insatsen ska kunna utféras pa ett satt som
raddningstjansten anser som godtagbar. | aterstallningarbetet efter en
skogsbrand kan sarskilt materiel och sarskilda maskiner sdsom lyftkranar
och gravmaskiner behovas.

Som ovan namnts finns bade specialutrustning och specialkompetens som
kan samutnyttjas lansvis, regionalt, nationellt och internationellt.
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Raddningsverket har byggt upp materieldepaer pa olika stallen i landet for
olika specialmateriel. Det finns materieldepaer med forstarkningsmateriel
for 6versvamningar, skogsbrandslackning, oljeskador och olyckor dér farliga
amnen ingar (s.k. kemdepaer) .

Vid brand och andra olyckor i industrier behtvs expertkompetens, likasa vid
olyckor med farliga amnen. D& kan raddningstjansten ringa till den
vakthavande tjanstemannen pa Raddningsverket och fa hjalp med att
komma i kontakt med en lamplig expert.

Tjanster frdn andra kommunala férvaltningar samt andra organisationer kan
ocksa behdvas for att raddningstjansten ska kunna genomfora en
raddningsinsats. Till rAddningstjansten kan det t.ex. hoéra att utrymma
bostader och dar har socialtjansten ett ansvar.

Vid en stor dversvamning behdvs insatser fran tekniska forvaltningar och
tekniska foretag och déar kan vatten- och avloppstekniker vara en kritisk
resurs.

5.3.5 Information

Alarmeringen till SOS behdver fungera

For att raddningstjansten ska kunna utféra sina insatser kravs att
alarmeringen fungerar. En person ska kunna komma fram pa sin telefon och
larma. SOS Alarm ska kunna ta emot. Det kan dock bli svart for samtalen
att n4 SOS Alarm om det blir en massanstormning av samtal som t.ex. vid
stormen Per.

Ett informationsnummer kan minska antalet samtal till 112, speciellt vid
extraordinara handelser. N6dnumret 112 kan da fortsatta att vara
samhallets larmnummer och inte utvecklas till en vaxelfunktion till andra
myndigheter.

Information om lokala, regionala och centrala resurser behdvs

Det ar viktigt for raddningstjansten att kdnna till de resurser som finns att
tillga. RIB (se 5.3.2) kan hjalpa till med detta, men raddningstjansterna
behover ocksa egna listor med lokala féretag, organisationer m.fl. som kan
hjalpa till.

Information fran infrastrukturagare behovs

Samverkan med och information fran olika infastrukturagare (tele, el, vagar
m.m.) fungerar olika bra, bl.a. beroende pa deras organisationsstruktur (det
kan vara svart for en kommunal raddningstjanst att samverka med en
mycket centraliserad organisation). Raddningstjansten behéver t.ex.
information om hur lange fel i tele- och elnat vantas kvarsta. De beho6ver
battre information om detta fran teleoperatérerna an vad de far i dag.
Elbolagen daremot ger battre prognoser.
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VMA-systemet gor att allmanheten snabbt blir informerad om stora olyckor

Raddningstjansten informerar allménheten, andra kommunala forvaltningar
m.fl. om st6rre olyckor och om hur insatserna gar. Med hjalp av VMA-
systemet (Viktigt meddelande till allmanheten) kan stora grupper av
manniskor bli varnade och fa information i samband med olyckor eller
handelser som riskerar att orsaka storningar i samhallet.

Det finns tva typer av meddelanden: varningsmeddelanden och
informationsmeddelanden. Varningsmeddelande sands omedelbart pa
begaran av raddningsledare eller annan behdrig i situationer da de bedomer
att det finns en omedelbar risk for skada pa liv, egendom eller miljo. Ett
varningsmeddelande ska upprepas inom fem minuter. Varningsmeddelandet
sands i samtliga radio och tv-kanaler.

Informationsmeddelande sands, dock utan krav pa omedelbarhet, pa
begaran av raddningsledare eller annan behorig for att férebygga och
begransa skador pa manniskor, egendom eller miljo. Ett
informationsmeddelande ska upprepas inom tio minuter. Den behdriga kan
begara att meddelandet sands i radio- och tv-kanaler.

SOS-centralerna och Sveriges Radios sédndningsledning i Stockholm har
nyckelpositioner nar det galler att f& denna varning och information till
allmanheten att fungera snabbt och effektivt. De regionala SOS-centralerna
vidarebefordrar en begaran till sindningsledningen pa Sveriges Radio via
SOS-centralen i Stockholm. Sandningsledningen ser till att Sveriges Radios
alla kanaler sdnder meddelandet, och har ansvaret att distribuera
uppgifterna till alla de 6vriga medverkande radio- och tv-féretagen.
Sandningsledningen tjanstgor dygnet runt, aret runt, och sakerstaller att
meddelandet nar alla parter.

5.3.6 Varderingar och regelverk

Enligt lagen om skydd mot olyckor ar personer mellan arton och sextiofem
ar skyldiga att medverka i raddningstjanst nar det behovs. Detta far ske ”i
den man hans eller hennes kunskaper, hélsa och kroppskrafter tillater det”.
Andra myndigheter och ockséa privata foretag kan ibland beordras gora
insatser. Raddningstjansten kan ocksa ta ndgon annans utrustning i
ansprak. Hur det ska ga till och hur dgaren ska ersattas finns reglerat i
lagen om skydd mot olyckor.

Fran den forsta januari géaller nya arbetstidsregler som paverkar uttaget av
overtid. Det kan bli svart eller omojligt att folja de regler som galler for
uttag av Overtid vid stora rédddningstjanstinsatser.

5.4 Konsekvensanalys

Analysen ar allmant och oversiktligt hallen och redovisar antagna
konsekvenser vid en pandemi dar 50 procent av personalen ar franvarande
under tva till tre veckor, konsekvenser vid el-, tele- och Internetavbrott
under olika tidsintervall samt konsekvenser vid en drivmedelskris.
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5.4.1 Pandemi

Om raddningstjanstinsatserna har normal omfattning klarar den kommunala
raddningstjansten att 50 procent av personalen ar borta i tva till tre veckor,
utan att det far markbara konsekvenser for verksamheten.

KBM kan dock konstatera att arbetsbelastningen och resursanvdndningen
skulle bli anstrangd. Raddningstjansterna, bade i glesbygd och i storstad,
skulle behtva minska antalet personer i utryckningsstyrkan. Tva skift istallet
for fyra skulle antagligen gélla. Insatstiderna skulle daremot bli desamma.

Resurserna skulle f& prioriteras mer. Den férebyggande verksamheten skulle
prioriteras ner, men den ar bara ungefar fem procent. De kommunala
raddningstjansterna skulle behdva improvisera och tanka pa nytt satt vid en
krissituation med stort personalbortfall under flera veckor. | glesbygden kan
t.ex. brandstationen flyttas s att den ligger narmare den arbetsplats dar de
flesta deltidsbrandmén arbetar, eller narmare samhallet. | en storstad skulle
man kanske témma nagra stationer i staden och sanka beredskapen i vissa
omraden.

Om insatserna samtidigt skulle vara fler an vanligt skulle det beho6vas fler
omstallningar och mer improvisation och det skulle vara mycket svart att
klara sig utan resursférstarkningar.

Aven vid 50 procents franvaro under nagra veckor och med en normal
mangd insatser skulle raddningstjanstpersonalen fa g& upp i arbetstid. For
deltidsanstallda galler da att den ordinarie arbetsgivaren kan slappa dem.
Ledig personal skulle kallas in.

En kommunal raddningstjanst som behéver personalférstarkning kan
forutom att anvanda den egna personalen mer lana personal av andra
raddningstjanster som inte ar lika drabbade. Dessutom bor atminstone vissa
av foljande grupper kunna anvandas:

e hemvarnssoldater

o forsvarsmaktspersonal

e raddningstjanstpersonal fran Luftfartsverket
e raddningstjanstpersonal fran andra lander

o frivilliga

e personer med tjansteplikt.

Nar raddningstjansten anvander ickeproffs bor en brandman fungera som
arbetsledare och leda t.ex. hemvarnssoldater.

Vid en kris och stor franvaro av personal inom olika verksamheter kan
blaljusmyndigheterna antas samverka annu narmare i det operativa arbetet.
Om t.ex. ambulanser har problem kan raddningstjansten kéra skadade i
brandbilar.

Det ar ocksa viktigt att saga till allmanheten att resurserna ar begransade. |
Helsingfors strejkade raddningstjanstpersonalen for nagra ar sedan, vilket
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innebar att farre an halften arbetade. Allmanheten fick information om detta
och antalet larm minskade betydligt.

5.4.2 Elavbrott

Elavbrott pa en sekund till en minut paverkar inte verksamheten.

Elavbrott pa en timme till ett dygn ger inte heller nagra direkta
konsekvenser. Ofta finns UPS till datorer, telefoner, radio och portar m.m.
samt batteridrift fér larm. Dessutom finns dieselaggregat for reservkraft.

Elavbrott pa upp till ett dygn under vintern kan dock gora att det blir
konsekvenser for samhallet i 6vrigt, t.ex. kallt i bostadshus.
Raddningstjansten kan darfor behéva hjalpa till med att evakuera manniskor
till uppvarmda lokaler.

Elavbrott med roterande bortkoppling (d& strommen stangs av i vissa
omraden i en till tvd timmar) innebar inte direkta bekymmer for den
kommunala raddningstjansten. Det kan dock bli problem med
vattenforsorjning om el kopplas bort. Blir det elkraftbesparing och kallt blir
det problem i samhallet. Pa ett par timmar forstors vatten- och
avloppsférsorjningen..

Elavbrott pa en vecka till en manad innebar att raddningstjansten behoéver
anvénda sina reservkraftverk och till dem behovs diesel. En del
raddningstjanster har diesel till kraftverken foér ndgon vecka. Med
reservkraft klaras radiokommunikationen internt och med andra viktiga
samverkansparter, men det blir svart for allmanheten att larma. Det kan
ocksa bli problem med vatten till raddningstjanster om man inte kan ta
vatten fran sjoar.

Ju langre elavbrott, desto mer arbete kan raddningstjansten forvantas fa
med att ge stod till samhallet. Ar det kallt och cirkulationspumpar inte
fungerar pa grund av elavbrott kan raddningstjansten hjalpa till med
reservkraft och fotogen. Raddningstjanstens personal kan ocksd behova
transportera folk till uppsamlingsstallen dar man kan halla varmt. Exempel
pa andra uppgifter som raddningstjansten kan ha ar att distribuera
dricksvatten och hjalpa tekniker med avlopp (vid tryckfall kan avloppsvatten
lacka in, det behover atgardas).

5.4.3 Avbrott i de elektroniska kommunikationerna

Som tidigare namnts brukar inte ett avbrott i de elektroniska
kommunikationerna fa direkta konsekvenser for raddningstjansten. Men
teleberoendet ar mycket stort inom andra verksamheter. Det galler bade
foretag och kommunala forvaltningar.

Formagan att kommunicera med varandra kan forvantas bli battre nar alla
organisationer i Sverige med verksamhet inom omradena allman ordning,
sakerhet eller hélsa anvander radiosystemet Rakel. Rakel kan anvandas av
saval privata som offentliga organisationer. An sa lange star kommunala
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forvaltningar och raddningstjanster utanfor, men den allmanna
uppfattningen ar att de pa sikt kommer att ansluta sig till Rakel.

Kommunerna har ansvar fér att allmanheten kan larma, som tidigare
namnts staller raddningstjansten ut fordon som gar att larma fran om
telefonnatet inte fungerar.

Raddningstjanstens verksamhet och dess majlighet till insatser paverkas
inte direkt av ett Internetavbrott.

5.4.4 Drivmedelskris

Konsekvenser av en drivmedelskris med branslepris p& 20 kronor litern och
orgelbunden tillgang far inte nagra avgoérande konsekvenser fér den
kommunala raddningstjansten.

Tillgang till diesel ar en kritisk faktor for den kommunala raddningstjansten,
eftersom den inte brukar ha egna lager. Priset ar dock ingen kritisk faktor.
Det galler att det finns tillgang till bransle och att branslet kan pumpas upp
pa bensinstationerna. Om elen inte fungerar slutar pumparna att fungera,
men flera raddningstjanster har utrustning som kan anvdndas om det blir
elavbrott och bensinstationernas pumpar inte kan anvandas.

Pa landsbygden raknar raddningstjansten dessutom med att kunna lana
diesel hos bonder, som har bransle i egna sa kallade farmartankar. Sa lange
det finns drivmedel i samhallet raknar raddningstjansten med att f& tillgang
till det. Vid en bristsituation och en ransonering kan raddningstjansten antas
vara en mycket prioriterad kund.
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6 Fokusverksamhet polisens verksamhet
6.1 Beskrivning av verksamheten
6.1.1 Polisen ska uppratthalla allman ordning och sakerhet

Enligt polislagen (1984:387) ska polisens arbete syfta till att uppratthalla
allman ordning och sédkerhet samt att i 6vrigt ge allmanheten skydd och
annan hjalp. Till polisens uppgifter hor att

¢ forebygga brott och andra stdorningar av den allmanna ordningen
eller sédkerheten

e Overvaka den allmadnna ordningen och sakerheten, hindra
storningar av den och ingripa nar sadana har intraffat

e bedriva spaning och utredning av brott som hor under allmant
atal

¢ ge allmanheten skydd, upplysningar och annan hjalp, nar sddant
bistand lampligen kan ges av polisen

e utfdra annan verksamhet enligt sarskilda bestammelser.

6.1.2 Verksamheten regleras i bl.a. polislagen

Polisens verksamhet och organisation regleras i lagar och férordningar.
Utover de vanliga forvaltningslagarna for offentlig verksamhet finns
grundldggande bestammelser for hur polisen ska bedriva verksamheten for
att n4 de dvergripande malen framst i

e polislagen (1984:387)

e polisféorordningen (1998:1558)

e forordningen (1989:773) med instruktion for Rikspolisstyrelsen
e polisutbildningsférordningen (1999:740).

Regleringsbrevet ar ytterligare ett styrdokument. Dar har regeringen angett
ett antal mal som polisen ska arbeta for att forverkliga, samt sarskilda krav
pa aterrapportering. | budgetpropositionen anges de ekonomiska ramarna
for polisen samt hur regeringen i 6vrigt ser pa polisens verksamhet.

I budgetpropositionen (2006/07:1) fér ar 2007 har regeringen uttryckt
malet for polisens verksamhet pa foljande satt: "Malet for rattsvasendet ar
den enskildes rattstrygghet och rattssikerhet. Malet for kriminalpolitiken ar
att minska brottsligheten och 6ka ménniskors trygghet. Verksamheten ska
utga frdn medborgarnas intresse och i detta ligger bland annat att forkorta
tiden fran brottsanmalan till dom och straffverkstallighet.”

6.2 Aktorer och intressenter
6.2.1 Polisen bestar av flera myndigheter

Polisen ar idag en av de storsta statliga verksamheterna med cirka 24 000
anstallda varav cirka 17 000 &r poliser. Den borgerliga alliansen har sagt att
4 000 ytterligare poliser ska utbildas under nuvarande mandatperiod. En del
av dessa ska ersatta det pensionsbortfall som vantas under kommande ar,
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men de flesta ska forstarka poliskaren. Ett vallofte fran alliansen var att ar
2010 ska det finnas 20 000 poliser.

Polisen, som lyder under justitiedepartementet, bestar av

0 Rikspolisstyrelsen (RPS) som ar central forvaltnings- och
tillsynsmyndighet,

o0 Statens Kriminaltekniska Laboratorium (SKL),

0 21 polismyndigheter.

RPS:s huvuduppgifter ar att utova tillsyn déver polisen och verka for
planmassighet, samordning och rationalisering. RPS preciserar och utvecklar
de mal och riktlinjer som regeringen lagger fast fér polisverksamheten och
kan ocksa, pa regeringens uppdrag, leda polisverksamhet for att forebygga
brott och avsloja brott mot rikets sakerhet. RPS beslutar ocksa hur de medel
som statsmakterna tilldelat polisen ska fordelas mellan polismyndigheterna.
RPS leds av rikspolischefen som utses av regeringen. Sédkerhetspolisen och
Rikskriminalpolisen ingar ocksa i RPS.

SKL ar en del av polisvasendet, men utgér en sjalvstandig myndighet, med
huvuduppgiften att som ett opartiskt expertorgan utfora kriminaltekniska
undersokningar i brottmal at rattsvasendets myndigheter.

Varje lan utgor, enligt polislagen, ett polisdistrikt. |1 vart och ett av de 21
polisdistrikten finns en polismyndighet som ansvarar for polisverksamheten
inom distriktet.

6.2.2 De 21 polismyndigheterna ser olika ut

Antalet anstallda inom en polismyndighet varierar. Den stérsta
polismyndigheten &r Stockholm med cirka 5 900 anstallda varav knappt
4 600 ar poliser, medan den minsta polismyndigheten Gotland har 125
anstallda varav 92 &r poliser. En normalstor polismyndighet har cirka 450
poliser.

For ledning av polismyndigheten finns en polisstyrelse som bestar av
polismyndighetens chef och ett antal andra ledam&ter som utses av
regeringen. Respektive polisstyrelse avgor sjalv hur polismyndigheten ska
vara organiserad. Darfor kan strukturen variera lite frAn myndighet till
myndighet. Den dagliga verksamheten leds dock alltid av lanspolismastaren.
Utdver polisledningen finns en stab, en lanskriminalavdelning och en
ordningsavdelning.

Staben svarar for gemensamma administrativa funktioner sdsom ekonomi,
personal, information, it och kontorsservice. Lanskriminalpolisen ar
uppdelad i olika sektioner eller rotlar. Vanligen féorekommer minst fyra
rotlar: utredningsroteln, narkotikaroteln, ekoroteln och tekniska rotein.

Ordningsavdelningen kan vara uppdelad i olika polisomraden eller mindre

narpolisomraden. Det ar vid dessa polisomraden eller narpolisomraden som
den dagliga kontakten med allmanheten sker, t.ex. nar det galler
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vardagsbrottslighet och ordningsproblem. Vid ordningsavdelningen kan
ocksa trafikpolisen och i forekommande fall granspolisen vara organiserad.
Olika specialenheter kan ocksa vara organiserade inom ordningspolisen.
Exempel p& saddana ar sjopolisen, fjallraddningen, polisrytteriet,
tunnelbanepolisen och piketpolisen.

6.2.3 Polisens organisation forandras

Svensk polis har under de senaste fyra decennierna genomgatt flera stora
organisationsforandringar. Fram till 1965, da polisvasendet forstatligades,
hade kommunerna i huvudsak ansvar for polisen. D& skapades en
decentraliserad myndighetsorganisation som fanns fram till senare delen av
1990-talet da lansmyndigheter skapades.

I samband med 1990-talets forandringsarbete drogs det ner pa framst
civilanstalld personal. Omorganiseringar har ocksa gjort att stationer har
lagts ner och framfor allt invanare i glesbygdsomraden har nu langt till
polisen. I medierna kan man darfoér f& beskrivningar av medborgargarden
som bildats pa olika platser och hur vissa kommuner har fatt engagera
vaktbolag for att géra sadant som tidigare gjorts av polisen.

Polismyndighetens knytning till lanet ar inte langre lika tydlig.
Polismyndigheten i Blekinge har t.ex. anslutit sig till ledningscentralen hos
polismyndigheten i Skane. Ocksa polismyndigheter i andra lan i den
regionen, t.ex. polismyndigheten i Kronobergs lan, kan komma i fraga nar
det galler att ansluta sig till en annan polismyndighets ledningscentral.

6.2.4 Gemensam taktik

Efter bl.a. Goteborgshandelserna har bade polisen sjalv och andra
utvarderat polisens arbete. Polisen har av dessa utvarderingar bl.a. dragit
slutsatsen att det beh6vs en mer enad polistaktik och stérre likformighet an
i dag for att poliser fran olika polismyndigheter lattare ska kunna samverka
med varandra och med andra aktorer. Detta har bl.a. lett till att polisen har
utarbetat en gemensam polistaktik, och till att poliser fran olika delar av
Sverige ska t6vas pa ett enhetligt satt.

Den nationella forstarkningsorganisationen skapades ocksa efter
Goteborgshandelserna. Den bestar av 600 poliser indelade i fyra olika
enheter, varav tva finns i Stockholm, en finns i Skdne och en finns i Vastra
Gotaland. Organisationen har ocksa en egen ledningsorganisation och
inriktningen hittills &r att den nationella forstarkningsorganisationen ska
anvandas i sin helhet (d.v.s. med alla 600 poliser). Sammanlagt ar cirka

1 200 poliser utbildade for att kunna tjanstgoéra i den nationella
forstarkningsorganisationen.

Den nationella forstarkningsorganisationen ska anvandas nar en
polismyndighets ordinarie styrka inte langre klarar verksamheten, ens efter
inlaning av poliser frAn andra lan. Det kan galla t.ex. stora demonstrationer
som sparar ur eller andra oroligheter som polismyndigheten pa plats inte
klarar av. D& kan den lokala polismyndighetens chef kontakta
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Rikskriminalen for forstarkning med den nationella
forstarkningsorganisationen.

6.2.5 Polisen kan ha flera olika uppgifter vid sarskilda handelser

En handelse som kraver speciella insatser fran polisens sida kallas for
sarskild handelse. Vid en sarskild hdndelse bildar polisen en sérskild stab
inom den polismyndighet som har ansvar for att hantera handelsen. En
sarskild handelse kan till exempel rora sig om

e allvarlig ordningsstorning
e sabotage eller bombhot
e storre olycka eller 6verhangande fara for sadan.

Polisens atgarder i samband med insatser vid en sarskild handelse beror p&
handelsens karaktar. Foljande uppgifter kan bli aktuella: larm,
trafikreglering, avsparrning, utrymning, bevakning, allmén dévervakning,
eftersdkning/genomsdkning, férhandling, inbrytning,
gripande/omhandertagande, utredning, spaning, registrering, identifiering,
uppsamling och omhé&ndertagande av gods (personliga tillhérigheter) samt
information.

Vissa polismyndigheter (i karnkraftlanen) har sarskilda uppgifter nar det
galler insatser vid utslapp av radioaktiva &mnen. Andra polismyndigheter
har sarskilda uppgifter vid andra séarskilda handelser.

6.2.6 Polisen ska ha generella krav pa sin krishanteringsformaga

For narvarande pagar ett arbete pa RPS vars syfte ar att forbattra polisens
formaga att forutse, forebygga och hantera kriser. Polisen menar att for att
de ska kunna astadkomma detta maste polisens risk- och sarbarhetsarbete
samordnas battre. Polismyndigheternas krishanteringsanalyser av risker och
sarbarheter maste utformas till att bli mer lika varandra. Alla
polismyndigheter/enheter ska i framtiden arbeta pa liknande satt med risk-
och sarbarhetsanalyser och det ska finnas generella krav pa
krishanteringsforméagan.

Malen for arbetet ar att utveckla en enhetlig arbetsmetod och
rapporteringsmall for polisens risk- och sarbarhetsanalyser, att gora en
nationell risk- och sdrbarhetsanalys for polisen samt att presentera atgards-
och prioriteringsforslag for att forbattra polisens krishanteringsférmaga.

Nar RPS har analyserat risker, bedémning av formaga samt behov av
atgarder, har de utgatt frdn 13 olika handelser, daribland pandemi och
urartad demonstration. De 13 handelserna har utgjort grunden foér ett antal
scenarier dar handelseforloppet har beskrivits. UtifrAdn dessa scenarier har
RPS under varen 2007 arbetat med att identifiera formaga. Arbetets syfte ar
att lista de féormagor som svensk polis maste ha vid samtliga 13
krishandelser. Darefter ska polisen bedéma om den har den férmaga som
behovs. Om sé inte ar fallet, ska RPS under ar 2008 foresla atgarder for att
minska sarbarheten i polisens beredskapsformaga.
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6.2.7 Samverkan sker internationellt och nationellt

Samverkan med de andra blaljusmyndigheterna, med SOS Alarm m.fl.

Polisen ar beroende av framfor allt de andra blaljusmyndigheterna, d.v.s. de
kommunala raddningstjansterna och ambulanssjukvarden, och samverkar
nara med dessa. Dessa myndigheter arbetar ihop, gér avstdmningar och
vissa Ovningar tillsammans.

Polisen samverkar ocksd nara med SOS Alarm, som férmedlar larm till
polisen. P& nationell niva ingdr RPS med ett femtontal andra myndigheter
och organisationer i 112-radet, som samarbetar med SOS Alarm kring
nodnumret 112. Radets uppgift ar att vara forslagsstallare, radgivare och
referensorgan till SOS Alarm nér det géller SOS-tjanstens funktion,
utformning och utveckling.

Samverkan med SOS Alarm och andra myndigheter och organisationer som
har roller vid kriser finns ocksa pa regional niva. | flera lan och regioner har
man sett behov av en organisation for gemensam lagesbedémning och
samverkan. | samverkan kan ocksa informationssamordning inga.
Samverkan sker mellan bl.a. polisen, kommuner, raddningstjanstférbund,
Sveriges Radio, Forsvarsmakten, sjukvardshuvudman, SOS-central och t.ex.
lansstyrelse eller motsvarande. Denna samverkan ar mest intensiv i
karnkraftlanen (Region Skane, Uppsala lan, Hallands lan, Kalmar lan). Det
finns ocksa samverkan direkt mellan polismyndigheten och SOS Alarms
centraler.

Samverkan med ordningsvakter

Poliser och restaurangers ordningsvakter samverkar i gatumiljon. Det ar inte
helt klart var ansvarsfordelningen gar emellan det offentliga rummet, dar
polisen ska halla ordning, och restaurangens ansvarsomrade ute pa
trottoaren, men i praktiken brukar detta I6sas genom samverkan.

Ordningsvakterna star under polisens férmanskap, se avsnitt 7.1.3. De har
forordnande fran polisen som ocksa kan ta dem i ansprak. Vid en handelse
dar polisen t.ex. behover félja efter brottslingar kan ordningsvakterna fa i
uppdrag att halla kvar vissa andra personer.

Beredskapspoliser kan forstarka den ordinarie polisen

Har man viss framforhallning och behoéver extra personal kan
beredskapspoliser sattas in. De ar dvade och har utrustning. Det finns 1 500
beredskapspoliser och de ar personer med olika erfarenheter, som polisen
har stor hjalp av vid stérre handelser nar det behdvs personalforstarkning.
Vid stormen Gudrun arbetade t.ex. beredskapspoliser med avspéarrning,
utrymning, réjning m.m.

Beredskapspoliserna far sattas in efter regeringsbeslut. Rikspolischefen gor
en forfrdgan om detta och de aktiveras med inkallelseorder via Pliktverket.
Hela det formella forloppet gick snabbt under Gudrun. Det var ocksa
forberett vid fagelinfluensan, men dar eskalerade inte handelserna sa att
beredskapspolisen behdvde sattas in.
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Internationellt samarbete

Polisen samverkar dessutom med méanga andra myndigheter och
organisationer nationellt och internationellt. Polisen har t.ex. kontinuerligt
samarbete med poliser i andra lander. For att forbereda sig infor olika
krissituationer har man foljt polisens arbete och deras utvarderingar efter
bombningarna i Madrid 2004 och London 2005.

6.3 Beroenden i normallage

Det har &r en overgripande kartlaggning av funktioner och verksamheter
som behdvs for att polisen ska kunna utfora sin verksamhet.
Utgangspunkten for samtalen med polisen och for deras bedomning har
varit ndgra av de 13 handelser som polisen utgéar fran i den identifiering av
formaga som for narvarande pagar, se 6.2.6. Vi har framst fokuserat pa
formagan att genomfora sjalva insatsen samt ledning och samverkan i
samband med att insatsen utfors.

6.3.1 Personal

Rent allmant ar inte skillnaderna i personaltillgang mellan lanen sa stora
eftersom lanen ar dimensionerande efter befolkningsunderlag och i viss man
efter problem. Daremot finns det problem med avstand i vissa lan.

Polisen haller for narvarande pa att analysera ett antal handelser och ser pa
behov av ledning, utbildning, 6vning, utrustning m.m. samt p& antal
personer som behdvs vid olika handelser. Dessa analyser kan komma fram
till kritiska nyckelfunktioner inom vissa specialomraden. Redan i dag kan
man dock saga att det finns brister nar det galler att handskas med farliga
amnen, och kommande analyser kan komma fram till att personal som kan
hantera farliga amnen kan vara en kritisk resurs.

Farliga &mnen brukar vanligen forkortas CBRN eller NBCE. C innebéar
skadliga kemikalier, B star for sjukdomsalstrande mikroorganismer, R och N
star for radiologiska och nukleara handelser och E for explosivt. Polisen
menar att har finns det en majlighet till utveckling nér det géller utbildning,
utrustning och dvning. Nar det galler CBRN-relaterad 6évningsverksamhet
finns det ocksa ett behov av att 6va i samverkan med andra
krisberedskapsaktorer.

Den nationella forstarkningsorganisationen kan ses som nyckelpersoner eller
rattare nyckelfunktion vid handelser sdsom storre upploppssituationer. For
att den ska kunna anvandas kravs dock viss framforhallning pa grund av
logistiken. Den behover transporteras till ratt plats, harbargeras m.m. Det
kan dock antas att &ven i en krissituation ar sannolikheten for ett stort
spontant upplopp ganska litet. Vid en i forvag kéand héandelse finns
framforhallining och da kan organisationen anvandas. En kritisk faktor ar har
avstandet. Behovs organisationen i norra Sverige tar det lang tid att
transportera den fran Stockholm, Géteborg och Malmé. A andra sidan &r
sannolikheten storre att ett upplopp skulle intraffa i de mer sydliga och
folktata delarna av landet.
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Funktionarerna pa ledningscentralerna ar andra nyckelpersoner eller
nyckelfunktioner. Redan i dagslaget finns det vissa svarigheter att bemanna
ledningscentralerna tillrackligt, eftersom det ar svart att rekrytera personal.
Personal p& ledningscentralerna ar alltsd en kritisk resurs.

6.3.2 Verksamhetsnara system

Polisen har it-system for olika delar av sin verksamhet, d.v.s. for
brottsférebyggande verksamhet, for utredning och lagféring samt for
service. It-stédet skots och koérs internt, och supporten ar intern inom
polisen.

Brottsférebyggande verksamhet

Till den brottsforebyggande verksamheten hor bl.a. ordningspolisen och
trafikpolisen. Exempel pd& ett viktigt verksamhetsnara system inom denna
del av verksamheten ar it-systemet KC Polis, som ar ett
rapporteringssystem.

En stor andel av polisens fordon — uppskattningsvis 80 procent — har GPS-
system. Detta gor att ledningscentralerna kan se var alla dessa fordon
befinner sig och leda dem till ratt plats samt kontrollera att inget har hant
om de inte har hort av sig. Ledningscentralerna ar ihopkopplade sa att alla
polismyndigheters ledningscentraler kan se alla fordon. Polisen ser aven
raddningstjanstfordon och ambulanser p& GPS, men andra ser inte polisens
fordon. Om en ledningscentral inte skulle fungera kan ledningen skoétas fran
en annan ledningscentral.

Ett verksamhetsnara system som alltid maste fungera for att den
brottsforebyggande verksamheten ska fungera ar kommunikationssystemet
(se avsnitt 6.3.3).

Utredning och lagféring

Inom omradet utredning och lagforing finns olika it-system, t.ex. RAR och
DurTva.

RAR betyder rationell anmalningsrutin och ar polisens anmalansystem. Nar
ett brott anmals kommer uppgifter att behandlas automatiserat i RAR. Fran
RAR lamnas uppgifter till Aklagarmyndigheten, misstankeregistret,
Schengen Information System och Brottsférebyggande radet.

Sedan slutet av 90-talet har polisen anvant systemet DurTva, Datoriserad
utredningsrutin med tvangsmedelshantering, for att skriva och hantera
utredningsmaterial i samband med en brottsutredning. Systemet anvands
for alla utredningar, fran enklare brott som snatteri till mer omfattande
utredningar som mord och ran.

Service

Till service raknar polisen arbetsuppgifter som handlar om t.ex. pass,
tillstdnd och hittegods. Som stod i detta arbete finns ocksé bl.a.
datoriserade passregister och hittegodsregister.
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Konsekvenser vid nedgang i it-system analyseras

Inom RPS pagar for narvarande ett arbete med att analysera vad
konsekvenserna blir vid nedgangar i olika system, och hur lange det ar
acceptabelt att ett visst it-system ligger nere.

6.3.3 Infrastruktur

Vid en insats behdver infrastrukturen i form av kommunikation fungera.
Kommunikationen &r viktig bade internt och med andra aktorer, framfor allt
de andra blaljusmyndigheterna.

Polisen anvander radio for att kommunicera. En rapport fran
Rikspolisstyrelsen 2006 visade pa att polisradion vid flera stora handelser
hade fungerat daligt, bl.a. pa grund av att kommunikationen for enkelt har
kunnat storas. Polisen har darfér enligt Rikspolisstyrelsen i allt hdgre
utstrackning blivit beroende av att anvanda mobiltelefoner. Men
mobiltelefonerna har ockséa flera brister, bl.a. saknas tillrackligt skydd for
avlyssning. Dessutom blir systemen ofta dverbelastade nar en sarskild
handelse intraffar. Polisen har darfér beslutat att borja anvanda det nya
radiosystemet Rakel s& snart det ar majligt.

Rakel, som hittills ar infort i sddra Sverige, men haller pa att inféras i 6vriga
landet i olika etapper, ska anvandas av Sveriges alla organisationer med
verksamhet inom omradena allman ordning, sakerhet eller halsa. Utover
polisen ar till exempel dessa tilltankta anvéndare: akut- och
ambulanssjukvarden, den kommunala raddningstjansten, Kustbevakningen,
Forsvarsmakten, Tullverket, Kriminalvarden och Statens stralskyddsinstitut.
Rakel bygger pa en internationell teknisk standard som kallas TETRA
(Terrestrial Trunked Radio). Manga andra lander i Europa och 6vriga varlden
anvander TETRA-system for sina skydds- och sakerhetsmyndigheter.

Till att bérja med anvands Rakel for tal- och textmeddelanden. Sedan ska
det aven anvandas for positionering och pé sikt ska aven annan
datakommunikation inforas i Rakel. Rakel har hoga krav pa robusthet och
driftsakerhet. Det &r meningen att Rakel alltid ska fungera, aven vid kriser i
form av elavbrott eller teleavbrott. Om det nya radiosystemet 4nda inte
skulle fungera finns det mdjlighet for polisen att aktivera det gamla
radiosystemet.

6.3.4 Insatsvaror och insatstjanster

Tillgangen till fordon och bransle till dem ar viktig for polisverksamheten,
men &r inte direkt nagon kritisk faktor. Om det skulle bli en krissituation,
eller om de befintliga fordonen skulle behéva repareras och nya snabbt
skulle behovas kan polisen antas fa nya fordon av Saab och Volvo.

Bransle hamtas pa bensinstationer, polisen har inte egna lager. Om brist
skulle uppsta kan polisen antas vara en hoégt prioriterad kund.
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6.3.5 Information

Polisens arbete ar till stor del handelsestyrt. Information om hé&ndelser som
kraver insatser kommer fran olika hall. Larm fran allmanheten kommer via
SOS Alarm eller direkt till polisens ledningscentral. Det har visat sig att tiden
for beslut om insats ar detsamma, oavsett om larmet kommer via SOS
Alarm eller direkt till polisen.

Polisen kan aven fa information som leder till insatser via kryptotelefoni/fax.
Det gors regelbundna funktionskontroller av kryptotelefoni och kryptofax. Pa
sikt kommer allmanheten att kunna fler gdéra anmaélningar aven via Internet.

Nar polisen far anmalan om t.ex. en stor demonstration definieras det som
en sarskild handelse, se 6.2.5. | samband med demonstrationer informerar
arrangorerna ofta deltagarna via t.ex. Internet och polisen kan ta del av
denna information. Polisen brukar ocksa ha direkt kommunikation med
arrangoérerna.

Om polisen befarar oroligheter i samband med demonstrationen kan den
informera allmanheten om det och uppmana manniskor att inte ga ut i
narheten av demonstrationsvagen. Viktiga samverkansparter ar har
kommuner och lansstyrelse. Se aven 6.2.7. Kommunens tekniska
forvaltning kan hjalpa till genom att t.ex. sparra av vagar. Kommunen far
ocksa arbete efter oroligheter nar iordningstallande och reparationer kan
behovas.

6.3.6 Varderingar och regelverk

Enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter ar en ordningsvakt skyldig att
lyda en order som en polisman meddelar i tjdnsten, om det inte ar
uppenbart att den inte angar tjanstgoéringen som ordningsvakt eller att den
strider mot lag eller annan forfattning. Var gransen gar for vad polisen kan
krava av en ordningsvakt ar dock inte helt tydligt.

6.4 Konsekvensanalys

Vvar analys ar allmant och 6versiktligt hallen och redovisar antagna
konsekvenser vid en pandemi dar 50 procent av personalen ar franvarande
under tva till tre veckor, konsekvenser vid el-, tele- och Internetavbrott
under olika tidsintervall samt konsekvenser vid en drivmedelskris.

6.4.1 Pandemi

Om 50 procent av personalen inom den svenska polisen var frAnvarande
under tva till tre veckor i en pandemisituation skulle det inte f& omedelbara
konsekvenser nar det galler att genomfora insatser. S& stort personalbortfall
ar det i stort sett varje sommar under semestertider. Polisen l6ser da
situationen genom omprioriteringar. Mer operativa uppgifter prioriteras.
Eftersom polisen arbetar handelsestyrt ar man van att omprioritera. De
anstallda byter arbetsuppgifter och kan rycka in nagra veckor pa en tjanst
de tidigare haft. Vissa funktioner, t.ex. beredskapspolishandldggning och
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verksamhetsskyddsanalys, kan ofta ligga nere under nagra veckor utan att
det far direkta konsekvenser. Man kan ocksa vara aterhallsam med t.ex.
kontroll av kor- och viltider, alkoholkontroller m.m.

Ledningscentraler kraver storst planering. Det galler speciellt i sma lan som
ar sommarlan, sdsom Gotlands och Hallands lan. Har vaxer folkmangden
och darmed arbetsbelastningen mycket éver sommaren.

Allmant sett ar polisdistrikt som har fa anstallda — speciellt om det
kombineras med stor yta — sarskilt kritiska vid personalbortfall, oavsett om
bortfallet beror p& semester eller pandemi. | dessa polisdistrikt kan det ta
l&ng tid for polisen att na den plats dar en insats ska goras.

Det ovanstadende galler om arbetsmangden ar ungefar densamma som i
vanliga fall och personalbortfallet ar jamnt fordelat. Om arbetsmangden ar
storre kraver det hardare prioriteringar och om t.ex. ledningscentralerna
skulle drabbas av storre personalbortfall, sdsom uppemot 75 procent, skulle
det bli svart. Trots viss 6kad arbetsbelastning skulle polisen klara det akuta
operativa arbetet med viss forstarkning, se nedan. Man har dock inte testat
var gransen gar for att klara det akuta operativa arbetet pa ett acceptabelt
satt, nar personalstyrkan ar mindre och arbetsbelastningen &r stérre an
vanligt.

Funktionarerna pa ledningscentralerna &r en begransad grupp. Om det
skulle bli en mycket stor franvaro — mer ar 50 procent av arbetsstyrkan —
skulle antagligen personer som tidigare har arbetat pa "radio” sattas in.
Tidigare fanns 118 kommunikationscentraler, dar poliser turades om att
arbeta. Det blev sedan 21 ledningscentraler, med speciell personal. De som
tidigare har arbetat pa en av de 118 centralerna skulle dock behéva utbildas
pa nuvarande system for att kunna arbeta. Daremot kan de redan ta emot
samtal, bedéma allvaret och forsta orderlaget. Det kritiska ar att kunna
systemet.

Om arbetsmangden skulle bli stérre skulle man forsoka fa forstarkning
genom nagot av foljande alternativ:

o forstarkningsorganisationen
e grannlanen
e beredskapspolisen.

Vid skyddsobjekt kan det bli tal om skyddsvakter. Forsvarsmakten kan dar
I6sa en del men kan anvandas allt mindre i takt med att organisationen blir
allt mindre. Regeringskansliet anvander aven till vardags Securitas och kan
forvantas fortsatta med det vid en kris i form av pandemi.

Atminstone teoretiskt kan det bli aktuellt att anvanda ordningsvakter vid en
kris. For att en ordningsvakt ska kunna arbeta pa en ny plats kravs dock att
han eller hon far ett nytt forordnandeomrade, eftersom ordningsvakten
enbart far arbeta inom det omrade som forordnandet avser, t.ex. utanfor en
viss restaurang. Polisen kan dock ge ett nytt forordnandeomrade muntligt.
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Det skulle kunna vara intressant for polisen att anvdnda ordningsvakter vid
vissa handelser, eftersom de ar s& manga. Pa helgkvallar ar det t.ex. minst
fyra gadnger s& manga ordningsvakter som poliser ute i Stockholm. For att
polisen ska kunna anvanda ordningsvakter som en resurs, kravs bl.a.
utbildning och samtraning samt att frdgan om ersattning vid bade
utbildningstillfallen och insatser klaras ut.

6.4.2 Elavbrott

Polisen har sett pd konsekvenserna av ett elavbrott pé tre till sju dagar och
raknar med att klara det utan nagra stérre konsekvenser. Bedomningen &r
att reservkraften ar val tillgodosedd pa samtliga polismyndigheter.

Ledningscentralerna har reservkraft. | regel finns ocksa reservkraft s att
polisen har tillgang till den information som behdévs for arbetet. Reservkraft
finns dock inte for allt. Det kan bli problem med hissar, passerkort m.m.

Vid stdrre och langre elavbrott eller andra kriser ar det en mycket viktig
uppgift for polisen att synas dar det finns folk for att pa detta satt mildra
eller forhindra oro. Att polisen pa detta satt gor sig synlig genom en kraftigt
okad néarvaro i samhallet behdver inte betyda att arbetsbdrdan for polisen
blir stérre. Detta forebyggande arbete kan aterstalla manniskors fortroende
for samhallet vid en kris, och kan méjligen minska den sammanlagda
arbetsboérdan for polisen.

6.4.3 Avbrott i de elektroniska kommunikationerna

Polisen anvander i normalfallet radio vid kommunikation. Vid teleavbrott blir
den storsta konsekvensen att det blir svart for allmanheten att larma. Den
kommunala raddningstjansten brukar dock stalla upp fordon som
allmanheten kan larma ifran.

Om GPS-systemet faller bort under en viss handelse, t.ex. ett upplopp,
spelar det mindre roll fér insatsen. Operatérerna brukar d&nda inte hinna
anvanda GPS just da. Det ar ett verktyg for vardagen; for att se var
patrullerna ar och leda dem till ratt plats, och ocksa for att kontrollera att
inget har hant om de inte hoért av sig pa en viss tid. D& ar det ett viktigt
redskap ur bade operativ synpunkt och arbetsmiljosynpunkt.

For att kunna genomfora en insats pa faltet ar it-stédet av liten betydelse.
De viktiga interna it-systemen (se 6.3.2) ar sakra, men skulle de gé ner
skulle polisen anda kunna utfora insatser ute i samhallet. Polisen har
dessutom lite kommunikation med allmanheten via Internet och ett
Internetbortfall kan darfor inte bli ndgon fértroendefraga for allmanheten.

6.4.4 Drivmedelskris

Vid millennieskiftet gjordes en stor genomgang av reservkraften. Polisen sag
da till att det finns manuella pumpar pa polismyndigheterna sa att de kan
hamta bréansle till fordon och reservkraftverk aven om elen och darmed
pumparna pa bensinstationerna inte fungerar. Polisen kan darfor fa tillgang
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till drivmedel sa lange det finns pa bensinstationerna dven om polisen inte
har egna lager.
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7 Fokusverksamhet bevakningsforetagens
bevakning

7.1 Beskrivning av verksamheten

I detta kapitel om bevakning behandlas yrkesmassig bevakning for annans
rakning under auktorisationsplikt. Redovisningen fokuserar pa
bevakningsinsatsen. Den del av bevakning som omfattar vardetransporter
behandlas i en annan rapport inom projektet Samhallskritiska beroenden.

7.1.1 Det finns cirka 300 bevakningsforetag i landet

Vaktaryrket ar gammalt. Det dokumenterades forsta gangen i Sverige i
bdrjan av 1200-talet. Idag har cirka 300 bevakningsforetag auktorisation,
det vill saga tillstdnd, av lansstyrelsen i det lan dar deras huvudkontor finns.
Nagra av foretagen bedriver verksamhet 6ver hela landet. De flesta foretag
ar dock lokala, &ven om flera har rikstdckande auktorisation.

Enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag, menas med
bevakningsforetag ett foretag som yrkesmassigt atar sig att for annans
rédkning bevaka fastighet, anlaggning, viss verksamhet, offentlig tillstallning
eller motsvarande, enskild person eller vardeféremal i samband med
transporter.

Personalen som utfor bevakningen behdéver sarskild utbildning for att
godkdnnas som vaktare. Sammanlagt finns det mer an 18 000 godkanda
vaktare i landet, 30 procent kvinnor och 70 procent mé&n. De motsvarar
sammanlagt cirka 12 000 arsarbetare.

Det ar oklart hur manga ordningsvakter som finns. Varje polismyndighet har
en redovisning dver ordningsvaktsforordnanden inom sitt geografiska
ansvarsomrade, men det finns ingen samlad redovisning av dem.
Uppskattningsvis finns cirka 10 000 ordningsvaktsfoérordnanden i landet,
men en person kan ha flera férordnanden. 2 500 ordningsvakter ar anstallda
i auktoriserade bevakningsforetag (och inkluderas i de 18 000 véktarna).
Ovriga arbetar nastan uteslutande inom krog- och ndjesbranschen.

7.1.2 Bevakningen kan ske pad manga olika satt

Bevakningsbolagen utfér en rad olika sakerhetsrelaterade tjanster. Férutom
ren bevakning arbetar de bl.a. med larmférmedling, utrycknings- och
jourtjanst och butikskontroll. Bevakningstjansterna de utf6r indelas i
foljande kategorier enligt Rikspolisstyrelsen (FAP 579-2):

e vardetransport, vilket i huvudsak innebé&r transport av sedlar,
mynt eller annan egendom som bevakas av ndgon som anlitas
for att skapa ett extra skydd mot brottsliga angrepp

e butikskontroll, vilket i huvudsak innebar personell bevakning av
varor som ska saljas i en butik, och skapa ett extra skydd mot
brottsliga angrepp
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e bevakning av enskild person for dennes skydd, vilket innebar ett
personellt skyddande av en person for att skapa ett extra skydd
mot hans eller hennes liv, halsa eller rorelsefrihet

e ordningshallning, vilket innebar bevakning som utférs av en
ordningsvakt vid t.ex. allmanna sammankomster eller platser dar
manga manniskor ar i rorelse och dar det stalls hoga krav pa
sakerhet, t.ex. affarscentra, forvaltningsbyggnader,
kommunikationsmedel eller varuhus

e bevakning med stdd av forordnande eller sarskilt godkannande,
vilket innebéar bevakning som utférs med stod av t.ex.
forordnande enligt 28 lagen (2004:1100) om luftfartsskydd eller
godkénnande enligt 58 forordningen (1990:1334) om skydd for
samhallsviktiga anlaggningar

e stationar bevakning, vilket innebar bevakning av enskilt objekt
t.ex. fartyg, industri, en fastighet eller byggplats

e ronderande bevakning, vilket innebar bevakning av flera objekt,
t.ex. i kontorslokaler, pa byggplatser och andra anlaggningar av
olika slag under ett tjanstgoringspass.

Bevakningsverksamhetens reglering inklusive reglering for och krav pa
vaktare, ordningsvakter och skyddsvakter beskrivs i nasta avsnitt.

Allmant sett kan sdgas att uppdragen blir allt mer avancerade och att det
kravs allt mer av vaktarna. Det finns allt oftare vaktare i kbpcentrum, pa
sjukhus m.m. De fungerar &ven som servicepersoner; de hjalper t.ex. folk
att hitta, de ska veta vad nddutgangar finns vid eventuellt behov av
utrymning och de kan ocksa ge forsta hjalpen. De anvander ocksa allt mer
teknik. Ronderande bevakning av en vaktare kan t.ex. kompletteras med
kameror.

7.1.3 Bevakningsverksamheten och dess uppgifter regleras i flera
lagar

Auktorisation och tillsyn

For att fA driva bevakningsverksamhet i foretagsform behovs tillstand
(auktorisation) fran lansstyrelsen, enligt lagen (1974:191) om
bevakningsforetag. All personal hos bevakningsforetag maste ocksa vara
godkand av lansstyrelsen innan de far arbeta i foretaget.

Lansstyrelsen ar aven tillsynsmyndighet. Den lansstyrelse som har
auktoriserat ett bevakningsforetag utovar ocksa tillsynen over foretaget.
Kontrollen ska vara arlig och omfatta dels verksamheten, dels personalens
laglydnad och lamplighet. Enligt branschen (Bevakningsbranschens Yrkes-
och Arbetsmiljonamnd, BYA) tillampar inte lansstyrelserna regelverket om
tillstdnd och tillsyn pa ett enhetligt satt.

Vaktare

Enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag ska all personal hos ett
auktoriserat bevakningsforetag vara laglydig, medborgerligt palitlig och
lamplig i 6vrigt for anstallning i ett sddant foretag.
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Vaktaren genomgar grundutbildning och repetitionsutbildning. Vaktaren har
samma rattigheter, skyldigheter och befogenheter som en vanlig
medborgare, men ett forstarkt rattsskydd, vilket innebar att brott eller hot
mot vaktaren rédknas som brott mot tjdnsteman.

Ordningsvakter anstallda i bevakningsforetag

Enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter far en person som inte ar polis
forordnas att som ordningsvakt medverka till att uppratthalla allman
ordning. Ordningsvakter far férordnas att tjanstgéra vid bl.a. allmanna
sammankomster, offentliga tilistallningar, idrottslokaler, lokaler dar
alkoholdrycker serveras till allmanheten och vid domstolar. Enligt
ordningslagen (1993:1617) menas med allmanna sammankomster t.ex.
demonstrationer, teaterforestallningar och politiska eller religiosa méten.
Enligt samma lag avses med offentliga tillstallningar t.ex. idrottstavlingar,
danstillstallningar och massor.

Ordningsvakten medverkar till att uppratthalla allman ordning inom sitt
arbetsomrade, t.ex. en restaurang, idrottsarena eller domstol. Inom
arbetsomradet har ordningsvakten begransade polisiara befogenheter som
ger ratt att t.ex. avvisa, avlagsna och i vissa fall omhanderta
ordningsstdrande och berusade personer. Ordningsvakten har i likhet med
vaktaren ett forstarkt rattsskydd. Grundkrav for att bli ordningsvakt i ett
bevakningsforetag ar fullgjord véktarutbildning och lamplighet for uppgiften
samt ordningsvaktsutbildning.

Ordningsvakterna foérordnas av Rikspolisstyrelsen om tjanstgéringsomradet
beror flera polisdistrikt, och i 6vriga fall av polismyndigheten. En
ordningsvakt lyder under polismyndigheten i det distrikt dar han eller hon
tjanstgor. Ordningsvakten ar skyldig att lyda en order som en polisman
meddelar i tjansten, om det inte ar uppenbart att den inte angar
tjanstgdringen som ordningsvakt eller att den strider mot lag eller annan
forfattning.

Skyddsvakter

Skyddsvakter bevakar anldggningar som ar viktiga for rikets sakerhet och
drift. De arbetar enligt lagen (1990:217) om skydd for samhallsviktiga
anlaggningar m.m. och har i och med detta utékade befogenheter i
forhallande till vanliga vaktare. En skyddsvakt har vid sitt skyddsomrade i
princip samma befogenheter som polisen och kan t.ex. omhanderta och
visitera personer dar misstanke finns att individen ska sabotera eller pa
annat satt stora verksamheten. Grundkrav for att bli skyddsvakt i ett
bevakningsforetag ar fullgjord vaktarutbildning, lamplighet for uppgiften
samt utbildning till skyddsvakt. Skyddsvakterna har godkannande fran
lansstyrelsen.

Ordningsvakter som inte ar anstéllda i bevakningsféretag

Ordningsvakter som inte ar anstallda i bevakningsforetag arbetar nastan
uteslutande inom krog- och néjesbranschen. Deras befogenheter ar
desamma som for ordningsvakterna som ar anstéllda i bevakningsféretag.
Skillnaden &ar att de inte behover vara utbildade vaktare, utan de behodver

61



Offentligt arbetsmaterial Beroende- och konsekvensanalys,
inre skydd och sakerhet

enbart ha genomgatt polisens utbildning for ordningsvakter samt vara 20 ar
och laglydiga.

7.2 Aktorer och intressenter

7.2.1 Marknaden domineras av nagra bevakningsforetag

Den svenska bevakningsbranschen omsatter cirka 4,7 miljarder kronor
arligen. Till detta kommer vardehantering som omséatter 1,2 miljarder
kronor. Tillvaxttakten for bevakning ar fem procent per ar och for
vardehantering 20 procent per ar.

Securitas, som grundades 1934, ar omséattningsmassigt varldens storsta
sakerhetsforetag. | Sverige arbetar cirka 8 600 personer i Securitas Sverige.
G4S i Sverige (fore detta Falck Security) ingar i Group 4 Securicor, varldens
nast storsta raddnings- och sdkerhetsforetag. Det svenska foretaget ar
landets nast storsta sakerhetsforetag med omkring 5 000 anstallda. Det
tredje storsta bevakningsforetaget i Sverige ar Svensk BevakningsTjanst AB
med 1 400 anstéallda. De ungeféarliga marknadsandelarna for dessa foretag
ar for Securitas 60 procent, G4S 25 procent och Svensk BevakningsTjanst
AB 10 procent.

7.2.2 Kunderna ar bade offentliga och privata

Bevakningsbolagens kunder ar bade offentliga och privata organisationer.
Flera statliga myndigheter, bl.a. Regeringskansliet, anlitar vaktare. Pa
sjukhus brukar det finnas vaktare med ordningsvaktférordnande som
uppratthaller ordningen. Vaktare med befogenhet som skyddsvakt bevakar
militara eller civila objekt som har klassats som skyddsobjekt.

Ocksd inom den privata sektorn anlitas bade "vanliga” vaktare och sddana
som har ordningsvaktforordnande eller befogenhet att arbeta som
skyddsvakt. Bevakningsforetagen arbetar inom olika branscher sasom
finans-, transport-, lakemedel-, petrokemi-, telekom-, flyg- och logistik-
samt detaljhandelsbranschen.

Avtalen mellan bevakningsbolagen och kunderna kan vara utformade pa
olika satt. Det finns bl.a. avtal som ger kunden utékad bevakning nar
kunden anser att det behovs.

7.2.3 SWEGUARD ar bevakningsforetagens branschorganisation

Cirka 20 bevakningsféretag ar medlemmar i SWEGUARD, riksorganisationen
for svenska auktoriserade bevakningsforetag. Dessa foretag svarar for mer
an 90 procent av omsattningen.

SWEGUARDSs arbete gar ut pa att sakerstalla kvaliteten i foretagens
bevakningstjanster, att skapa fortroende for bevakningsféretag och vaktare
i samhallet, att utveckla och stddja goda principer och rationella metoder,
att verka for hog yrkeskompetens och god arbetsmiljoé samt att skapa och
bibehalla en hog professionalitet.
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Organisationen driver branschens fragor i samhallet genom fortlépande
kontakter med myndigheter och beslutsfattare, samt genom att vara
remissorgan. SWEGUARD ingar i sakerhetsbranschens etiska rad och verkar
dar for att medlemsforetagens verksamhet sker enligt god sakerhetssed.

7.2.4 Arbetsmarknadens parter samarbetar om bl.a. utbildning och
arbetsmiljo

SWEGUARD &ager Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd, BYA,
tillsammans med Bevaknings- och Sakerhetsféretagens
Arbetsgivarorganisation (som ingar i ALMEGA) och Svenska
Transportarbetareforbundet. 1 BYA ingar Vaktarskolan och
Sakerhetsgymnasiet. BYA ar ocksa den svenska bevakningsbranschens
verktyg for ett operativt deltagande i det europeiska samarbetet.

BYA anser att branschen bor fa tillbaka sitt tillstand att utbilda
ordningsvakter. Nar det géller dagens svenska utbildning for vaktare
efterlyser BYA en utbildning som ar mer inriktad mot vaktarens verkliga
arbetsuppgifter an dagens, som BYA menar har for stark "polisar” inriktning
med mycket juridik, sjalvskydd etc. Utbildningsinsatserna b6r fokuseras mer
pa forebyggande skyddsatgarder. | dag brukar vaktare t.ex. se pa
brandskydd i anlaggningar, ndgot som raddningstjanstens personal férr
gjorde.

BYA menar ocksd att manga viaktare och ordningsvakter i bevakningsforetag
arbetar pa sjukhus, i affarscentrum m.m. och behover vara férberedda pa
det, medan polisen i sin ordningsvaktutbildning fokuserar for starkt pa
krogmiljoer. Dessutom kan en mer samhallsinriktad ordningsvaktsutbildning
i kombination med storre kunskap hos t.ex. polis och raddningstjanst om
vaktaryrket respektive ordningsvaktsuppdrag gora att de kan samarbeta
mer. Vaktaren kan da bli till storre nytta fér samhallet inom givet
regelsystem.

7.2.5 Samverkan med polisen sker i det operativa arbetet

| det operativa arbetet samverkar vaktare och polis. Vid tjuvlarm t.ex. kan
en vaktare bevaka en utgdng medan polisen gar in och soker efter en tjuv.
Vid stolder i affarer dverlamnar vaktare tjuven till polisen. Vaktare har ocksa
direktkoppling till polisens ledningscentral.

Nar ordningsvakter anvands for att halla ordning vid olyckor brukar det ske
inom ramen for informellt samarbete mellan poliser och ordningsvakter "pa
gatan”.

7.2.6 Bevakningsbranschen i Europa samverkar

Bevakningsbranschen i Sverige ligger internationellt sett lAngt framme néar
det galler bl.a. utbildning och arbetsmiljo. Ocksa nar det galler samverkan
mellan arbetsmarknadens parter inom branschen, samt néar det galler den
svenska lagstiftningen med auktorisation och tillsyn frdn samhallets sida,

finns det ett internationellt intresse. Svenska bevakningsbranschen ingar i
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ett europeiskt samarbete. Confédération Européenne des Services de
Securité (CoESS) ar ett europeiskt organ for arbetsgivarsidan i
bevakningsbranschen. Den fackliga sidan representeras av UNI-Europa.
Sverige finns representerat i bada dessa organisationer. Tillsammans
arbetar dessa europeiska organisationer bl.a. for europeisk harmonisering
av den lagstiftning som styr sektorn for privat séakerhet.

Inom European Committee for Standardization, CEN, som &r den europeiska
standardiseringskommittén, deltar Sverige genom BYA och Swedish
Standards Institute (SIS) i ett terminologiprojekt.

7.2.7 Bevakningsforetagen kan certifieras

BYA och Svenska Stéldskyddsféreningen har tillsammans tagit fram
branschnormen Certifierat Bevakningsforetag. Det &r baserat pa det
internationellt valkdnda kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och &r anpassat
till bevakningsforetagen. Normen stéaller speciellt hoga krav pa bl.a.
foretagens organisation och ekonomiska béarighet, skydd av féretagets
lokaler, nycklar och kundhandlingar samt datasakerhet, rutiner for
sakerhetskopior och skydd av datamedia.

I reglerna for larmcentraler som ska uppfyllas av ett certifierat
bevakningsforetag stalls bl.a. krav pa katastrofplan med val inévade rutiner
for hur t.ex. sabotage, brand, teleavbrott eller akut sjukdom ska hanteras.
Det stalls ocksa krav pa alternativ drift genom alternativ central och pa
reservkraft vid tekniska storningar.

De storre bevakningsforetagen uppfyller dessa krav. Vissa mindre
bevakningsforetag som inte kan ha egna larmcentraler som uppfyller dessa
krav ar i stallet anslutna till SOS Alarm. Kunder som Férsvarsmakten och
Regeringskansliet staller stora krav pa sakerhet. Nagra bevakningsforetag
sasom Securitas och G4S ar ocksa K-féretag (krigsviktiga foretag), vilket
ocksa staller krav pa sakerheten.

De storre bevakningsforetagen har beredskapsplaner, de dvar, provkor
regelbundet reservkraften m.m. De deltar ocksa i kundernas 6vningar
ibland, Securitas var t.ex. med pd SAMO 07. SAMO &r en samverkansdvning
som syftar till att starka samhallets krisberedskap.
Krisberedskapsmyndigheten ordnar arligen de har samverkansoévningarna.
SAMO 2007 var évningen ar 2007.

7.3 Beroenden i normallage

Detta ar en dvergripande kartlaggning av funktioner och verksamheter som
behovs for att bevakningsverksamheten ska fungera. Nedan foljer en
sammanstéllning av beroenden klassificerade enligt:

e personal
e verksamhetsnara system
e infrastruktur
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e insatsvaror och insatstjanster
e information
e varderingar och regelverk.

7.3.1 Personal

Personal kan inte direkt ses som en kritisk resurs inom
bevakningsforetagen. Pa grund av att foretagen dels har heltidsanstallda,
dels manga behovsanstallda, finns det en buffert.

Det finns inte nyckelpersoner vilkas franvaro allvarligt skulle forsvara eller
omojliggora verksamheten. Bevakningsforetagen har decentraliserade platta
organisationer med ”sjalvgaende” personal.

7.3.2 Verksamhetsnara system

Verksamheten ar inte speciellt it-beroende. Det finns inte it-system som ar
sarskilt utvecklade for bevakningsforetag utan man anvéander
standardsystem. Bl.a. anvands GPS-system sa att ledningscentralerna kan
se var fordonen befinner sig. Om en larm- eller ledningscentral inte skulle
fungera finns alternativa centraler.

Ett verksamhetsnara system som maste fungera ar
kommunikationssystemet (se nedan).

7.3.3 Infrastruktur

De stora bevakningsféretagen kan antingen ha kombinerade eller uppdelade
larm- och ledningscentraler. Sma foretag kan ha egna ledningscentraler
men anlita SOS Alarm for larm. Sakerhetskraven pa larm- och
ledningsfunktioner &r stora (se 7.2.7). Uppfylls de inte tappar féretagen sina
kunder.

De stora foretagen Securitas och G4S har egna rikstdckande radionéat och
reservkraft for dem. Bevakningsbolagen utnyttjar det allméanna telenatet,
men klarar den interna kommunikationen aven om det allméanna telenatet ar
ur funktion.

Kommunikationen mellan ledningscentralen och vaktaren sker via radio eller
mobiltelefon. Foretagen har backupsystem, bl.a. UPS, som dels hanterar
stromspikar, dels tillfor reservkraft under kortare perioder. Batterier finns
ocksa samt reservkraftverk for langre elavbrott.

Elektroniska kommunikationer behdvs dock for att kunderna och féretagen
ska kunna kommunicera med varandra. For att elektroniska
kommunikationer ska fungera kravs el. El och tele ar pa sa satt avgorande
for att verksamheten i sin helhet ska fungera.
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7.3.4 Insatsvaror och insatstjanster

Den materiel som vaktaren anvander ar i forsta hand kort, nycklar, och
papper med instruktioner samt radio eller telefon for kommunikation.
Fordon och drivmedel till dem behovs ocksa. Verksamheten ar alltsa inte
sarskilt beroende av teknik, vilket kan betraktas som positivt ur
krissynvinkel.

7.3.5 Information

Vaktaren som gar pa sitt pass far i allmanhet instruktioner p& papper. Radio
och mobiltelefon anvands nar vaktaren och ledningscentralen ska
kommunicera och utbyta information med varandra.

7.3.6 Varderingar och regelverk

Regelverket for bevakningsbolag och vaktare ar relativt omfattande. Det
galler krav som ska uppfyllas for auktorisation m.m. Den dagliga driften
paverkas dock inte av dessa regler.

Enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter ar en ordningsvakt skyldig att
lyda en order som en polisman meddelar i tjansten, om det inte ar
uppenbart att den inte angar tjanstgéringen som ordningsvakt eller att den
strider mot lag eller annan forfattning. Var gransen gar for vad polisen kan
krava av en ordningsvakt ar dock inte helt tydligt.

7.4 Konsekvensanalys

Analysen ar allmant och oversiktligt hallen och redovisar antagna
konsekvenser vid en pandemi dar 50 procent av personalen ar frinvarande
under tva till tre veckor, konsekvenser vid el-, tele- och Internetavbrott
under olika tidsintervall samt konsekvenser vid en drivmedelskris.

7.4.1 Pandemi

En pandemi med t.ex. 50 procent av personalen frdnvarande under tva till
tre veckor skulle inte fa nagra storre konsekvenser for arbetet. Det finns
manga timanstallda viaktare som kan kallas in. Utover nodfallsévertid kan en
vaktare enligt avtalet arbeta 150 timmar plus ytterligare 150 pa dispens
overtid per ar. Parterna har bestamt att ha kvar den gamla arbetstidslagen.

Arbetet kan laggas upp pa nagot annorlunda satt for att det ska fungera
aven om foretagen har mindre personal. Det kan bli vissa kvalitetsbrister
men i stort sett kan verksamheten forvantas fungera som vanligt. Efter
nagra veckor med brist pa personal, skulle det dock bli anstrangt for den
personal som finns pé plats.

Man kan saga att kulturen inom bevakningsbranschen praglas av bade
omfattande reglering och improvisation. Omstandigheterna kan snabbt
skifta och de som arbetar i verksamheten maste samtidigt som de arbetar
enligt lagar och regler och checklistor kunna improvisera och finna lésningar
pa problem.
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7.4.2 Elavbrott

Vaktare anvander passerkort och nycklar for att komma in i lokaler som ska
bevakas. Om elektriciteten har gatt ner och korten inte fungerar finns det
vanligen I&s som vaktaren kan 6ppna med en nyckel.

Elavbrott pa en sekund till en minut har ingen direkt betydelse for
verksamheten. Inte heller elavbrott pd en timme till ett dygn eller roterande
bortkoppling (d& strommen stangs av i vissa omraden i en till tva timmar).
Bevakningsforetagen kan forvantas ha reservkraft for detta.

Elavbrott pa en vecka till en manad gor att batterier maste bytas eller
reservkraftverk sattas in vid fristdende radiosajter.

Elavbrott ger indirekta konsekvenser, eftersom kortlasare, dérréppning
m.m. inte fungerar ndr manniskor kommer till sina arbetsplatser. Forutsatt
att telefonerna fungerar ringer kunderna da till sina bevakningsforetag, som
skickar ut vaktare. P4 detta satt 6kar bevakningsféretagens
arbetsbelastning.

Som vi tidigare sagt ar de elektroniska kommunikationerna beroende av el.
Darfor kan elavbrott forsvara kommunikationerna mellan kund och
bevakningsforetag.

7.4.3 Avbrott i de elektroniska kommunikationerna

Om telefonerna inte fungerar far det konsekvenser for kontakter med
omvaérlden. Den interna kommunikationen kan dock l6sas med radio om inte
tele fungerar.

Verksamheten &ar inte beroende av Internet. Internetavbrott far dock
konsekvenser for den bevakning som sker med hjalp av kameror.
Bevakningen far da istillet ske med hjalp av vaktare.

7.4.4 Drivmedelskris

Konsekvenser av en drivmedelskris med branslepris p& 20 kronor litern och
oregelbunden tillgdng beddéms inte f4 ndgra stoérre konsekvenser. Om
priserna hojs far kunderna betala den extra kostnaden. Det galler alla
bevakningsbolag sa konkurrensen forandras inte. Diesel till reservkraftverk
finns i regel lagrat, medan drivmedel till fordon inte lagras. Bevakningsbolag
raknar dock med att fa tillgang till drivmedel till fordon aven vid en
drivmedelskris.
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8 Fortsatt arbete

Denna rapport ar en av flera kartlaggningsrapporter som KBM tar fram inom
ramen for projektet Samhallskritiska beroenden. Materialet som helhet
kommer att sammanfattas i en syntesrapport som KBM avser att ge ut
under 2008.

Huvudsyftet med denna rapport har varit att astadkomma en kartbild av
beroenden inom valda delar av sektorn inre skydd och sakerhet. |1 det
fortsatta arbetet inom KBM:s projekt kommer vissa verksamheter och
beroenden att valjas ut for en foérdjupad analys. Det &r for narvarande inte
klart vilka dessa ar.
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Bilaga 1 Forteckning over intervjuade
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Bilaga 2 Exempel pa intervjumallar

Exempel 1: FrAgor om beroenden foér SOS Alarm vid arbetet med
noédnumret

Frageguiden ar en bruttofragelista. Alla fragor ar darfor inte relevanta for
alla tillfrAgade. Omvant kan det ibland finnas anledning att stalla fragor som
inte finns med pa bruttofragelistan.

Granssattande funktioner och resurser inom verksamheten
1. Vilka funktioner och resurser ar avgoérande for att arbetet med 112-
numret ska kunna ske pé ett godtagbart satt?

2. Vilken kvalitetsférsamring eller begréansning av tillgadngligheten i dessa
funktioner och resurser skulle allvarligt forsvara eller omojliggora
arbetet?

3. Finns nyckelpersoner vilkas franvaro allvarligt skulle forsvara eller
omojliggora verksamheten?

Verksamhetens beroenden av annan verksamhet

4. Vilka aktorer och verksamheter behdver SOS Alarm samverka med?

5. Vilka aktérer och verksamheter ar ni mest beroende av fér att kunna
arbeta med 112-numret pa ett tillfredsstallande satt?

6. Vad gors for att samverkan ska fungera pa ett bra satt?
Konsekvenser vid arbetskraftsbrist
7. Vad skulle handa vid en pandemi om 50 procent av personalen var

franvarande under tva till tre veckor?

o Vilka skulle de viktigaste konsekvenserna bli for arbetet med 112-
numret vad galler arbetsbelastning och resursanvandning?

o Vilka omstallningar skulle behévas for att klara verksamheten?
Skulle arbetet med 112-numret prioriteras i forhallande till SOS
Alarms 6vriga verksamheter?

0 Hur skulle samarbetet med andra aktorer forandras?

o Vilka resursférstarkningar skulle behévas?
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